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ช่ือวทิยานิพนธ์  :  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
    กรณีศึกษา ชมรมผูสู้งอาย ุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า  

  จงัหวดัสงขลา 
ช่ือ – สกุล  :  นางสาวมณฑิตา  ศรีพล 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  :  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพร  ทองขะโชค 
       ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญมาก 
ปริญญาและสาขาวชิา  :  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารและพฒันาสังคม 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา  :  2561 
 

การศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุ ของชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 243 คน เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนสถิติอ้างอิงใช ้       
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือจ าแนกรายดา้น

พบว่าด้านนันทนาการ อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ด้านท่ีพักอาศัย และ             
ดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัสูง ในขณะท่ีดา้นรายได ้และดา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ปัจจยัดา้นผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดบัสูงมากเช่นเดียวกนั เรียงล าดับได้ดังน้ี ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านการน า ด้านแรงขบัสูง ด้าน    
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และดา้นสติปัญญา  

3.  ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า  
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ 
ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมด าเนินการ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

4.  ปัจจัยด้านผูน้ าและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัด
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั    
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ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 (r = 0.42 , P < .01) และปั จจัยด้านผู ้น า                    
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.26 ,   P < 
.01) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนด 
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Abstract 
 
Thesis Title :  Factors Relating to Social Welfare for the Elderly: 

A Case study of The Elderly Club of Tha Chang Municipality at Bang Klam 
District in Songkhla Province. 

Student’s Name:  Miss Montits Sirpon 
Advisory Committee:  Asst.Prof. Dr. Teeraporn  Tongkachok 
              Asst.Prof. Dr. Suttiporn  Boonmak 
Degerr and Program:  Master of Arts and Administration and Social Development 
Academic Year:  2018 
 
 The objective of this study was to study the factors related to social welfare for          
the elderly of the Elderly Club of the municipality of Tha Chang Sub-district, Bang Klam District, 
Songkhla province.  The samples of this study were 243 members of the Elderly Club of 
municipality of Tha Chang Sub-district, Bang Kla District, Songkhla province. The instrument 
used in the study was semi-structured interview. Data analysis used descriptive statistics              
to analyze initial data of the samples and reference statistics, Pearson Product Moment 
Correlation, to test the hypothesis. 
 The results showed that: 

1. Social welfare for the elderly was overall at a high level. When considering           
each aspect, it found that the highest level was recreation, followed by residential health and 
education. Lastly, income and social security and family were at a moderate level.  

2. Leadership factors was very high overall. When considering each aspect, it found 
that all aspects were very high as well. Honesty was at the highest level; then followed by driving 
performance, self-confidence and intelligence. 
 3. Participation factors was overall at a moderate level. When considering each aspect, 
it found that participation in the evaluation and decision making were at high level respectively. 
However, engaging in action and participation in receiving benefits were at a moderate level. 
 4. Leadership and participation factors were positively correlated with the social 
welfare for the elderly. Participation factors had a moderately positive relationship with 0.01 
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significant level (r = 0.42, P < .01) and leadership factors were poorly positively correlated with 
0.01 significant level (r = 0.26,   P < .01). The hypothesis was therefore accepted.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน าและให้ค  าปรึกษา
อยา่งดียิ่ง จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพร ทองขะโชค ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร บุญมาก กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะกรรมการสอบปากเปล่า
วทิยานิพนธ์ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้แนวคิดวิธีการแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งยิง่ ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและได้กรุณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และให้ค  าแนะน าในการสร้าง
เคร่ืองมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้ิจยัได้อ้างอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏใน
บรรณานุกรม 

ขอขอบพระคุณคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผูส้นบัสนุนทุนการศึกษา 

ขอขอบพระคุณนายกเทศบาลต าท่าชา้ง และบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอ
บางกล ่า จงัหวดัสงขลา ประธานชมรมและสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน ชมรมผูสู้งอายุวดัยูง
ทอง และชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณ นางอัมพร กรุงไกรจักร และญาติพี่น้องทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ
สนบัสนุนดา้นก าลงัใจตลอดมา 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตสาขาการบริหารและพฒันาสังคม นางสาวอคัริมา พลก าจดั 
นายพชัร แสงสุวรรณ และ นางกฤตยา เพชรพยาบาล ท่ีคอยช่วยเหลือคอยให้ก าลงัใจคอยรับฟังและ
อยูเ่คียงขา้งกนัเสมอมา นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถกล่าว
นามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

คุณค่าทั้งหลายท่ีไดรั้บจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแก่บิดาผู ้
ล่วงลบัและมารดาผูท้  าหนา้ท่ีเป็นทั้งบิดาและมารดา และบูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมี้
พระคุณทุกท่าน 

 
มณฑิตา  ศรีพล  
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมหิลงั 
องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544 – 2643 จะเป็นศตวรรษ

แห่งผูสู้งอายุ ซ่ึงหมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทัว่
โลก จากสภาวการณ์ดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจกนัเป็นอยา่งมากทั้งในระดบัชาติและ
ในระดบัโลก เน่ืองจากมีผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะดา้นการเงินและดา้นสุขภาพ อยา่งไร
ก็ตามการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งการการ
วางแผนอย่างเป็นระบบและเร่ิมด าเนินการล่วงหน้า เน่ืองจากมาตรการต่างๆ หลายประการล้วน
แล้วแต่ต้อง ใช้เวลาในการด าเนินการเป็นระยะเวลานานและต่อเน่ือง จึงจะสามารถเห็นผลการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรมได ้(ชมพนุูท  พรหมภกัด์ิ.  2556 : 15) 

สังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ (Aging Society) นบัตั้งแต่ปี 2548 จากขอ้มูลดา้น
โครงสร้างของประชากรพบวา่ ประเทศไทยมีอตัราการเกิดของประชากรลดลงและประชากรมีชีวิต
ท่ียืนยาวมากข้ึน ส่งผลให้สัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) เพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้ งหมด โดยในปี 2556 มีประชากรสูงอายุมากถึง 9.6 ล้านคน หรือร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้ งหมด (บรรลุ   ศิ ริพานิช .  2556 : 6) และในปัจจุบัน  ปี  2561 เป็นค ร้ังแรกใน
ประวติัศาสตร์ท่ีประเทศไทยมีจ านวนผูสู้งอายุมากกว่าเด็ก โดยมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุ
ประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่าง
สมบูรณ์” และยงัมีแนวโนม้วา่ในปี 2564 ประเทศไทยจะมีจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ถึงร้อยละ 
20 ของประชากรทั้งหมด และจะเป็นสังคมสูงวยัระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้าน้ีเม่ือ
ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (บรรลุ ศิริพานิช.  2557 : 6)  

จากสภาวการณ์ดังกล่าวท าให้รัฐเกิดนโยบายเพื่อน ามาสู่การร่างกฎหมายขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกบัผูสู้งอายุและการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 48 กล่าวไวว้า่บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บ
ความช่วยเหลือท่ี เหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ   และพระราชบัญญัติผู ้สู งอาย ุ             
(ฉบับ ท่ี  3) พ .ศ.2560 มาตรา 11 (ราชกิจจานุ เบกษา.  สืบค้น เม่ือ 20 กุมภาพันธ์  2560, จาก 
https://www.lawyerscouncil.or.th) ก ล่าวว่าผู ้สู งอายุมี สิท ธิได้รับการคุ้มครอง ส่งเส ริม และ
สนบัสนุนทางดา้นต่างๆ ท่ีรัฐจดัใหอ้ยา่งครอบคุลม อยา่งไรก็ตามภาครัฐไดมี้แนวคิดการท างานเชิง
รุกในการผลกัดนัแผนผูสู้งอายเุป็น “วาระแห่งชาติ” เพื่อใหป้ระเด็นผูสู้งอายไุดรั้บความสนใจ โดยมี
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การจดัท าแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ในการดึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน รวมทั้ งส่งเสริมการมีบทบาทและศักยภาพการท างานด้านผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงพระราชบัญญัติได้ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 (คณะกรรมการกฤษฎีกา.  2549 : 4) นั้ น โดยก าหนด
อ านาจหน้าท่ีองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะ เพื่อประชาชนตามทอ้งถ่ิน
ของตนเองตามพระราชบญัญติัขา้งตน้ จึงไดก้ าหนดให้จดัท าแผนปฏิบติัการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 (คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน.  2544 : 4) โดยให้มีการจดับริการสาธารณะในด้านการจดัสวสัดิการสังคม ไดมี้การ
ถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปให้ส่วน
ทอ้งถ่ินด าเนินการ ซ่ึงตามอ านาจของรัฐธรรมนูญท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ
กระจายอ านาจให้กบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน โดยมีสาระส าคญัวา่ รัฐตอ้งใหค้วามเป็น
อิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และ
ส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ และมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจแก่ปัญหาในพื้นท่ี รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลประชาชน
ในท้องถ่ิน และได้บัญญัติเก่ียวกับการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุไวว้่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกิดหกสิบปี
บริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะอย่างสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ โดยสรุป คือ รัฐตอ้งด าเนินการ
ตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณะสุข การศึกษา และวฒันธรรม เสริมสร้างและพฒันาความ
เป็นปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้        
ผูพ้ิการและทุพพลภาพ ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้จากภารกิจหนา้ท่ีและกฎหมาย
ท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินหันมาให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
จดัการและงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนเพิ่มสูงข้ึน (คณะกรรมาธิการยกร่าง
รัฐธรรมนูญ.  2550 : 23) 

ทั้งน้ี รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในประเทศไทยตามนโยบายของภาครัฐสู่การจดั
สวสัดิการในระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้บ่งรูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุออกเป็น 3 รูปแบบคือ (1) การ
ประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตและ
คุม้ครองลูกจา้ง เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดรายได้เม่ือเกษียณอายุการท างาน การเปล่ียนแปลงของ
สภาพสังคมท าให้ผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลจากครอบครัวนอ้ยลง ปัญหาสุขภาพท่ีเร้ือรังและค่าใชจ่้าย
ในการรักษาพยาบาลสูง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ.  2553 : 
ฉ) (2) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) ส าหรับผูท่ี้ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ดอ้ยโอกาส
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ทางสังคม และไร้ท่ีพึ่ ง โดยภาครัฐให้การช่วยเหลือเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบให้เปล่าตามมติของ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2554 ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (สถ.) จ่ายเบ้ียยงั
ชีพแบบขั้นบนัไดให้กบัผูสู้งอายุ ทั้งน้ียงัมีกองทุนดูแลผูสู้งอายุท่ีขาดท่ีพึ่ง โดยส านกัส่งเสริมและ
พิทกัษผ์ูสู้งอายใุหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายกุรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบดว้ยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง การสนบัสนุนการจดัการ งานศพผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจน 
และการช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม 
รวมทั้งการไดรั้บค าปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรม โดยกระทรวงยุติธรรมให้
ค  าแนะน าปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และกระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ  
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเขา้ชมสถานท่ีของรัฐฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะโดยกระทรวงคมนาคม และ (3) การบริการสังคม (Social Service) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพอนามยั ในการให้สิทธิหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหน้าถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนในการตรวจและรักษาสุขภาพ การ
บริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขจาก พรบ.ผูสู้งอายุและแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) จดัช่องทางเฉพาะส าหรับผูสู้งอายแุยกจากผูรั้บบริการทัว่ไป รวมทั้งโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลซ่ึงเป็นโครงการดูแลสุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ิน
บนพื้นฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล” และการดูแลท่ีบา้น (Home Care) เป็นการให้บริการส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุอาการไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล  

โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) เป็นโครงการท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายุขาด
ผูดู้แลช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลย เพิกเฉย และผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการดูแลไม่ถูกตอ้ง 
ดา้นการศึกษา โดยมีการส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการไดพ้ฒันาแนว
ทางการจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผูสู้งอายุตามความตอ้งการ และความสนใจของผูสู้งอาย ุ
เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ การเสริมสร้างคุณค่าและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
และการศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ รวมทั้งมีการช่วยเหลือดา้นท่ีอยูอ่าศยัและปัจจยั 4 ใหก้บัผูสู้งอาย ุ
ดา้นการมีงานท าและการมีรายได้ ประกอบดว้ย กองทุนสวสัดิการผูสู้งอายุ สถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) จดัท าโครงการท่ียึดหลกัการให้ผูสู้งอายุเป็นแกนน าในการก าหนดและ
ตดัสินใจร่วมกนัในการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุกนัเอง ดา้นบริการสังคมและนนัทนาการ 
เป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผูสู้งอายุท่ีมีความสนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกันในการท่ีจะ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ เพื่อให้ชีวติมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและ
สังคม โดยมีสภาผูสู้งอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณ แต่ผูบ้ริหารจดัการ
และด าเนินการหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายเุอง  
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ทั้งน้ี ยงัมีการจดัตั้ งศูนยอ์เนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อเป็นศูนยร์วมขององค์การ 
ชุมชน ผูสู้งอายุในการจดักิจกรรมต่างๆ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผูสู้งอายุ เช่น กายภาพบ าบดั การ
ออกก าลงักาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ ตลอดจนกิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ ทั้งน้ียงัมีการ
จดัตั้งกองทุนผูสู้งอายุ เพื่อสนับสนุนอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของผูสู้งอายุหรือองค์กรท่ี
ท างานดา้นผูสู้งอายุเพื่อคุม้ครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุให้มีศกัยภาพ ความมัน่คงและมี
คุณภาพชีวติท่ีดี การช่วยเหลือของภาคประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ.  2553 : ช) เป็นการจดัสวสัดิการสังคม โดยกลุ่มต่างๆ เป็นผูด้  าเนินการหลกั เช่น 
การจดัสวสัดิการชุมชนท่ีครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออมทรัพย์ ท่ีมีรูปธรรมก้าวหน้า
ชดัเจน (สุดารัตน์  สุดสมบูรณ์.  2557 : 77 - 81) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ มี
นักวิชาการท่ีศึกษาในประเด็นท่ีหลากหลาย ได้แก่ รูปแบบของการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงเน้นการศึกษาในดา้นปัญหาและอุปสรรคดา้นสุขอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นรายได ้ดา้น
ท่ีพกัอาศยั ดา้นนันทนาการ ด้านความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว (จินดา  ถนอมรอด.  2551 : 
38.  ธิดารัตน์  ภูครองนาค.  2554 : 3 และ ธารา  สมพงษ์.  2555 : 51)  รวมถึงการศึกษาในประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ขาดการบูรณาการและขาดความ
ต่อเน่ือง อนัหมายถึงการด าเนินงานดา้นสวสัดิการผูสู้งอายแุยกส่วนระหวา่งงานดา้นสุขภาพกบังาน
ดา้นสังคม 2) ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 3) ความไม่พร้อมของงบประมาณและ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถในดา้นผูสู้งอายโุดยตรง และ  4) สวสัดิการท่ีภาครัฐ
จดัให้ผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง และไม่ครอบคลุมกลุ่ม
ผูสู้งอายทุั้งหมดและยงัไม่สามารถกระจายไดท้ัว่ถึง (สุดารัตน์  สุดสมบูรณ์.  2557 : 73)        

นอกจากน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าสถานการณ์เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในแง่
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัในการวางนโยบายแห่งชาติ เพื่อรองรับและ
เตรียมความพร้อมการเปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรให้ดี
ข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลาซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการส ารวจประชากร
ผูสู้งอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จงัหวดัสงขลามีจ านวน
ประชากรรวมทั้งส้ิน 199,368 คน คิดเป็นค่าดชันีผูสู้งอายุ 64.5 นบัเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีก าลงักา้วเขา้สู่
การมีอตัราประชากรผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  2557 : 58) ส่งผลให้เกิดปัญหา
ผูสู้งอายุดา้นต่างๆ อาทิ ปัญหาผูสู้งอายุท่ีถูกทอดทิ้ง ผูสู้งอายุท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ผูสู้งอายุ
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ท่ีเป็นผูป่้วยหรือผูพ้ิการ รวมถึงผูสู้งอายุท่ีไม่ทราบถึงสิทธิของตนเอง และเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐท่ี
มีอยูใ่นจงัหวดัสงขลาเป็นจ านวนมาก (คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ.  2556 : 28)  

ทั้งน้ี เทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน
หน่ึงในพื้นท่ีจังหวดัสงขลา โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแล และจัดท าบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับในเร่ืองการจดัสวสัดิการ
ของชมรมผูสู้งอายุ รวมทั้งมีจุดแข็งในเร่ืองของการดูแลผูสู้งอายุ และได้รับการคดัเลือกให้เป็น
ต าบลตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (Long Term Care) ภายใตก้ารสนบัสนุนงบประมาณของ
กองทุนระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิง ส านักงาน
ห ลัก ป ระกัน สุ ข ภ าพ แ ห่ งช าติ   (แน วหน้ า .  2559. สื บ ค้น เม่ื อ  28 เม ษ ายน  2560, จ าก 
http://www.ryt9.com/md/2469657) รวมทั้ ง เป็ นห น่ วยงาน ท่ี มีก ารขับ เค ล่ือนกระบวนการ
บริหารงานในเร่ืองการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองโดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ืองการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายุในพื้นท่ีดงักล่าว และแนวทางในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
รวมถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การยกระดบัการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอ
บางกล ่า จงัหวดัสงขลา ต่อไป  

 

ค าถามวจิัย 
 อะไรคือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของชมรม
ผูสู้งอาย ุ 
   

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของชมรม
ผูสู้งอาย ุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
 2.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
 
 
 

http://www.ryt9.com/md/
http://www.ryt9.com/md/
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อ
น าไปสู่การยกระดบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอ
บางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู ้สู งอาย ุ
กรณีศึกษา ชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลทางชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีขอบเขต
ของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหาใน 3 ส่วนดว้ยกนั คือ  
  1.1  รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ของชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่ า จังหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบด้วย สวสัดิการด้านสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นรายได ้สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการศึกษา 
และ สวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว  

1.2  ผูน้ า ประกอบดว้ย แรงขบัสูง การน า มีความซ่ือสัตย ์มีความมัน่ใจในตนเอง และ
สติปัญญา 

1.3  การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
 2.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีท่ีไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในลกัษณะบูรณาการ
การท างานร่วมกนักบัหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีอยา่งเขม้แข็ง ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ องคก์รเอกชน 
อาสาสมคัร ชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ี และสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายุ แห่งประเทศไทยประจ าจงัหวดั
สงขลา อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เป็นต าบลตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (Long 
Term Care)  
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3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม – เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 และน าข้อมูลมา

วเิคราะห์เพื่อพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในช่วงเดือนพฤษภาคม  
 

 4.  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร (Population) ท่ีผูว้ิจยัใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี 

สังกดัชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา จ านวน 620 คน 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 (งานพฒันาชุมชนและงานสวสัดิการ เทศบาลต าบลท่าชา้ง. 2561 
: 4) ซ่ึงผูว้ิจยัมีการด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 243 คน ซ่ึงเป็นสมาชิกชมรม
ผูสู้งอายุบา้นดินลาน จ านวน 106 คน สมาชิกชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทอง จ านวน 64 คน และ สมาชิก
ชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ จ านวน 73 คน    

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีสัญชาติไทย ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง เป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่วยัเส่ือม มีความอ่อนแอของร่างกาย 
และเป็นบุคคลท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน ชมรมผูสู้งอายุ
วดัยงูทอง และ ชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ 

2.  สวสัดิการสังคม หมายถึง การจดับริการหรือกิจกรรม ท่ีหน่วยงานของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บบริการหรือกิจกรรมในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นการสร้างความ
มัน่คงและเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวติ ซ่ึงมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.1  การจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา หมายถึง การส่งเสริมให้มีบริการดา้นการศึกษา 
แก่ผูสู้งอายุ และเป็นโอกาสให้ผูสู้งอายุไดพ้ฒันาตนเอง ให้มีความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

2.2  การจดัสวสัดิการด้านสุขภาพ หมายถึง การส่งเสริม ป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

2.3  การจดัสวสัดิการด้านรายได้ หมายถึง เป็นการส่งเสริมความมัน่คงทางรายได้
ให้กับผูสู้งอายุเพื่อเพียงพอแก่การด ารงชีพ โดยมาจากหน่วยงานภาครัฐ การส่งเสริมการออม 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ ซ่ึงไม่เส่ียงและไม่สร้างความเส่ือมเสียใหก้บับุคคลนั้นๆ 

2.4  การจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการ หมายถึง การส่งเสริมการจดักิจกรรมในยาม
วา่ง เพื่อความผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจแก่ผูสู้งอาย ุ 
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2.5  การจดัสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั หมายถึง การสงเคราะห์ท่ีอยู่อาศยัและการดูแล 
ท่ีครอบคลุมความจ าเป็น ด้านปัจจยั 4 รวมถึงสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีพกัอาศยั ท่ีสอดคล้องกับ
สภาพการด ารงชีวติ  

2.6  การจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว หมายถึง การอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงความคุม้ครองผูสู้งอายุดา้นกฎหมาย สิทธิและสวสัดิการเพื่อให้ผูสู้งอายุอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี 
  3.  ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมหรือยกยอ่งให้เป็นผูน้ าในการด าเนินงานต่างๆ 
และสามารถน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมได้อย่างบรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงผูน้ าจะต้องเป็นบุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะส าคญั คือ มีแรงขบัสูง การน า มีความซ่ือสัตย ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรู้ความ
เขา้ใจในงาน  
  3.1  แรงขับสูง (Drive) ผูน้ าเป็นผู ้มีความพยายาม ในการท างาน ท าให้งานบรรลุ
ความส าเร็จ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม 
  3.2  การน า (Leading) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อจูงใจ
ให้บุคคลปฏิบติัตามเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจ การส่ือสาร 
และสร้างความผกูพนัต่อสมาชิก 
  3.3  มีความซ่ือสัตย ์(Honesty) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความประพฤติตรง และจริงใจ
ไม่คดโกง ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยท่ีผูอ่ื้นไม่เดือนร้อน และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นท่ีตั้ง        
  3.4  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความมัน่ใจใน
ตนเอง มัน่ใจในส่ิงท่ีตนเองคิดและท า พร้อมท่ีจะเส่ียงกลา้ท าในส่ิงท่ีดีกวา่ ยอมรับความผดิพลาดท่ี
เกิดจากการกระท าของตนเองและพร้อมจะเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้น  
  3.5  สติปัญญา (Intellectual) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความรู้ ดุลยพินิจ ทกัษะในการ
ส่ือสาร ปฏิพานไหวพริบท่ีดี  
 4.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานกิจกรรม ในลกัษณะของการร่วมในการตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
  4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจผา่น
การเขา้ร่วมประชุมและตามโอกาสต่าง ๆ เพื่อน าเสนอเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหาร
จดัการชมรม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรม และมีส่วน
ร่วมก าหนดการใชท้รัพยากร แหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นกิจกรรมของชมรม 
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  4.2  การมีส่วนร่วมด าเนินการ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการท า 
กิจกรรม/โครงการ มีส่วนร่วมสนบัสนุนทุนทรัพย ์หรือมีส่วนร่วมสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี 
การเดินทาง เพื่อใชใ้นการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 
  4.3  การมี ส่วนร่วมรับผลประโยชน์  หมายถึง สมาชิกมี ส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน จากกิจกรรม/โครงการของชมรม เพื่อประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม 
  4.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์
การท างานของผูน้ าและคณะกรรมการชมรม ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืนๆ และตรวจสอบ
ติดตาม ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการในกิจกรรม/โครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด เช่นเดียวกบั  

5.  ชมรมผูสู้งอายุ เทศบาลต าบลท่าช้าง หมายถึง ชมรมผูสู้งอายุบ้านดินลาน ชมรม
ผูสู้งอายุวดัยูงทอง และชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า 
จงัหวดัสงขลา 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอาย ุ

กรณีศึกษา ชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ไดด้ าเนินการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางการวิจยั
ใน 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1. แนวคิดผูสู้งอาย ุ 
1.1 ความหมายของผูสู้งอาย ุ
1.2 การเป็นผูสู้งอาย ุ
1.3 คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ

2. แนวคิดการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
2.1 ความหมายของการจดัสวสัดิการสังคม 
2.2 รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม 
2.3 รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมในต่างประเทศ 

 3.  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
4.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
 4.1 ผูน้ า 
 4.2 การมีส่วนร่วม 
5.  ขอ้มูลพื้นฐานการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายเุทศบาลต าบลท่าชา้ง 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
7.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.  แนวคดิผู้สูงอาย ุ
จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ ในปี 2557 มีจ านวนผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึน

ไป หรือผูสู้งอายุจ  านวนทั้งส้ิน 10,014,705 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  2557 : 39) หรือคิด
เป็นประมาณร้อยละ 82.6 ของจ านวนประชากรทั้ งประเทศ ซ่ึงตามค านิยามขององค์การ
สหประชาชาติ (UN) ไดก้  าหนดไวว้า่ ประเทศใดท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป สัดส่วนเกินร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศไทยนั้น ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และ
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จะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ จึงถือได้ว่าประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแล้วใน
ปัจจุบนั 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจ านวนผูสู้งอายุของประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอนัเป็นผลจาก 
ความกา้วหน้าทางการแพทย ์หรือสาธารณสุข อีกทั้งการกระจายบริการดา้นสาธารณสุข หรือแม้
จากด้านนโยบาย ด้านการวางแผนครอบครัวท่ีส่งผลให้อตัราการเจริญพนัธ์ุของประชากรลดลง 
ส่งผลใหป้ระชากรผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน และมีอายยุนืยาวข้ึน  

หากมองถึงสถานการณ์ครอบครัวไทย ในปัจจุบัน พบว่ามีลักษณะท่ีเป็นครอบครัว
ผูสู้งอายุท่ีมีแต่ผูสู้งอายุอาศยัอยูต่ามล าพงัไม่มีบุตรหลานช่วยเล้ียงดู ครอบครัวประเภทน้ีมีจ านวน
เพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงมีลกัษณะเป็น ครอบครัวท่ีมีแต่ผูสู้งอายุและเด็ก เป็นครอบครัวท่ีพบมากในชนบท
เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคมก่อให้คนวยัแรงงานตอ้งอพยพออกไปหางานท า
ในเมือง คู่สมรสต่างก็ตอ้งท างานเพื่อสร้างฐานะครอบครัว เม่ือมีลูกไม่มีเวลาเล้ียงดูดว้ยตนเองก็ส่ง
ลูกใหปู้่ ยา่ตายายเล้ียงแทน ส่งผลต่อผูสู้งอายุตอ้งรับภาระในการเล้ียงดูเด็กแทนท่ีจะไดรั้บการเล้ียงดู
จากลูกหลาน และหากพ่อแม่เด็กไม่ส่งเสียค่าเล้ียงดู หรือขาดการ ติดต่อ ผูสู้งอายเุหล่าน้ีตอ้งรับภาระ
ในการหาเล้ียงครอบครัว เกิดเป็นครอบครัวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีแต่เด็กและผูสู้งอายุ ครอบครัว
รูปแบบน้ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง รายงานการศึกษาระยะยาว ระยะท่ี 1 พบว่า มีเด็กอยู่ใน
ความดูแลของปู่ ย่าตายาย ประมาณร้อยละ 37.3 ซ่ึงครอบครัวประเภทน้ีควรได้รับการสนใจและ
ศึกษาให้มากข้ึนเพื่อช่วยให้ครอบครัวเหล่าน้ีสามารถด าเนินชีวิตอยูไ่ดเ้ขม้แขง็และมัน่คงต่อไป (ฐิติ
รัตน์  ดิศโยธิน.  2550 : 25 – 26) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง กลาสค๊อก และเฟแมน
(Glascock, & Feinman, 1981 อา้งใน สุชาดา  ทวีสิทธ์ิ และ สวรัย บุณยมานนท์.  2553 ; Uotinen, 
2005 ; Orimo et, al., 2006; Anthony, 2010) การรับรู้เร่ืองความสูงอายุ หรือ การเขา้สู่วยัสูงอายุ ซ่ึง
เก่ียวข้องกับการรับรู้เร่ืองอายุของบุคคลอาจแบ่งออกได้เป็น 5 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่ อายุตามปี
ปฏิทินหรืออายุตามวยั (Calendar age หรือ Chronological age) อายุทางชีววิทยา (Biological age) 
อายุทางสังคม (Sociological age) อายุตาม อตัวิสัย (Subjective age) และอายุในมิติอ่ืนๆ ดงันั้นการ
เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ และการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชน และสังคม จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ หรือเรียกอีก
อยา่งหน่ึงวา่ผูสู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จ (Successful Aging)  
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1.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 
การใหค้  าจ  ากดัความ หรือ นิยามค าวา่ผูสู้งอายอุยา่งเป็นทางการ เกิดข้ึนเม่ือประเทศต่าง ๆ 

เร่ิมมีการ พูดถึงและพฒันาระบบสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ ส าหรับกลุ่มประชากรวยัสูงอาย ุภายใต้
แนวคิดท่ีว่า เม่ือประชากรเข้าสู่ว ัยสูงอายุ จะมีความเส่ือมถอยทั้ งทางร่างกาย และจิตใจ 
ความสามารถในการท างานลดลง จึงสมควรไดรั้บสวสัดิการจากรัฐ ดงันั้นนิยามค าวา่ผูสู้งอาย ุจึงมกั
หมายถึง วยัหลงัเกษียณจากการท างาน เช่น ในประเทศองักฤษ ซ่ึงมีการก าหนดนิยามของผูสู้งอายุ
ข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1880s–1890s อนัเป็นผล มาจากการก่อตั้งระบบบ านาญวยัสูงอายุของภาครัฐ 
(State Old Age Pension scheme) ข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง มีการให้ค  านิยามหรือค าจ ากดัความของบุคคลท่ี
สูงอายุท่ีจะสามารถรับสิทธิประโยชน์ได ้โดยในยุคนั้น การนิยามก็มีปัญหาของความไม่ชดัเจนและ
ความไม่คงท่ีของเกณฑก์ารพิจารณาจากการใชเ้กณฑ์อายรุ่วมกบั เกณฑค์วามสามารถในเชิงฟังคช์ัน่
ของบุคคล นิยามผูสู้งอายุท่ีไดรั้บสิทธิแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กรอยู่ในช่วงอายุ 55, 60, 65, 70 
และมีความแตกต่างกันระหว่างหญิง และชาย โดยพิจารณาจากความจ าเป็น ท่ีสมควรได้รับ
สวสัดิการร่วมด้วย เช่น ความยากจน การเป็นหม้ายของหญิง ซ่ึงในท้ายท่ีสุด อายุของการ รับ
บ านาญของผูสู้งอายุท่ีก าหนดโดยกฎหมายจากระบบบ านาญวยัสูงอายขุองภาครัฐ อยูท่ี่อายุ 70 ปีข้ึน
ไป เน่ืองมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจเป็นส าคญั เน่ืองจากจะต้องใช้เงินเป็นจ านวนมากกว่า ถ้า
ก าหนดผูสู้งอายุ ท่ีต  ่ากวา่น้ี (ถูกปรับลงเหลือท่ีอายุ 65 ปีในภายหลงั สงครามโลกคร้ังท่ี 1 เน่ืองจาก
ต้องการให้คนรุ่นหลัง เข้าสู่ระบบการท างานได้มากข้ึน เป็นการลดการว่างงาน) ในขณะท่ีใน
ช่วงเวลานั้น บุคคลท่ีน่าท่ีจะสามารถ เรียกไดว้่าเป็น “ผูสู้งอายุ” หากพิจารณาจากลกัษณะภายนอก
และการท าฟังก์ชัน่ในการดูแลตนเอง โดย ประมาณน่าจะเร่ิมท่ีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จากความไม่
ชัดเจนในการตีความเก่ียวกบั ความสูงอายุและก าหนดอายุเร่ิมตน้ของการเขา้สู่ความสูงอายุของ
บุคคล หลงัจากนั้นเป็นตน้มา นิยามหรือ การก าหนดความหมายของผูท่ี้เป็นผูสู้งอายุ จึงมกัถูกน าไป
เช่ือมโยงหรือใชเ้กณฑ์อายเุดียวกบัอายเุกษียณหรือ อายท่ีุเร่ิมรับบ านาญและสวสัดิการวยัสูงอายุ ใน
หลายประเทศ โรบคั , ยวูทิเน็น และ แอน็โทน่ี (Roebuck, 1979; Uotinen, 2005; Anthony, 2010) 

จึงกล่าวไดว้า่การมีอายุเพิ่มมากข้ึนเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีไดเ้ร่ิม
ตั้งแต่บุคคลเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าให้ผูสู้งอายุมีสภาพแวดลอ้ม จิตใจ 
สังคม และจิตวญิญาณท่ีแตกต่างไปจากวยัหนุ่มสาว ในดา้นการก าหนดช่วงแห่งการเขา้ถึงความเป็น
ผูสู้งอายแุละการก าหนดความหมายของผูสู้งอายน้ีุไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

จรัสวรรณ  เทียนประภาศ และ พชัรี ตนัศิริ.  (2533 : 4) กล่าวถึงผูสู้งอายุว่า เป็นวยัท่ีมี
อายุ 60 ปีข้ึนไป โดยนบัอายุตามปฏิทิน ถือว่าเป็นวยัท่ีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่วยัเส่ือม จึง
ควรพกัผอ่น และเปล่ียนแปลงการท างานท่ีไม่ตอ้งรับผดิชอบมาก ไม่ตอ้งเผชิญกบัภาวะเครียด 
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นภาพร  ชโยวรรณ  (2542 : 2 – 3) ใหค้วามหมายของผูสู้งอายไุวว้า่ เป็นประชากรท่ีมีอาย ุ
60 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพท่ีชดัเจน และเป็นอายุท่ีเกษียณส าหรับ
ขา้ราชการไทย โดยพิจารณาว่าวยัน้ีเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมของร่างกายซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติ มี
ก าลงัลดนอ้ยลง เช่ืองชา้ จึงเป็นบุคคลท่ีตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ 

ค าว่า “ผูสู้งอายุ” มาจากศพัท์ภาษาองักฤษว่า Elderly หรือ Ageing ในประเทศไทยได้
บญัญติัข้ึนโดย พล.ต.ต อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร เม่ือปี พ.ศ. 2506 เน่ืองจากท่ีประชุมของผูสู้งอายุเห็น
วา่ ความแก่ หนุ่ม ชรา ไม่มีอะไรเป็นเคร่ืองวดัเคร่ืองขีดคัน่ รวมทั้งมองวา่ไม่สมควรใช้ค  าวา่ผูช้รา 
เพราะจะท าใหรู้้สึกหดหู่ จึงให้ใชค้  าวา่ผูสู้งอายุนบัตั้งแต่นั้นมา โดยให้หมายถึงผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
มีความเส่ือมของร่างกายตามสภาพ มีก าลงัถดถอย เช่ืองช้าหรือเป็นผูท่ี้มีโรค สมควรได้รับการ
ช่วยเหลืออุปการะ (สุพตัรา  สุภาพ.  2543 : 48)  

ผูสู้งอายุในสังคมไทย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ร่างกายในลกัษณะของการเส่ือมถอย การเจริญเติบโตของร่างกาย และความตา้นทานโรคน้อยลง 
ความสามารถดา้นการปรับตวัและบทบาททางสังคมของแต่ละบุคคลจะมีความสามารถท่ี แตกต่าง
กนัออกไป (อุบลรัตน์  เพง็สถิต.  2546 : 7) 

ในท านองเดียวกนั ในต่างประเทศ เช่น ประเทศฝร่ังเศส และเกาหลีใต ้นิยามผูสู้งอายุไว้
ท่ี 65 ปี แต่อายุเกษียณท่ี 60 ปี ประเทศญ่ีปุ่น นิยามผูสู้งอายท่ีุ 65 ปี แต่เกษียณอายสุ าหรับชายท่ี 64 ปี
และ 62 ปี ส าหรับหญิง ประเทศ OECD ส่วนใหญ่ ใช้นิยามผูสู้งอายุ และอายุเกษียณเป็นอายุ
เดียวกนัคือ 65 ปี (OECD,  2012. อา้งอิงจาก รศรินทร์ เกรย ์อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์เฉลิมพล แจ่ม
จนัทร์ และเรวดี สุวรรณนพเกา้.  2556 : 5) 

 “ผูสู้งอายุ” หรือบางคนเรียกวา่ “ผูสู้งวยั” เป็นค าท่ีบ่งบอกถึงตวัเลขของอายุวา่มีอายุมาก 
โดยนิยมนับตามอายุตั้ งแต่แรกเกิด (Chronological age) หรือทั่วไปเรียกว่า คนแก่หรือคนชรา     
โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าวา่ “คนแก่” คือ มีอายมุาก 
หรืออยูใ่นวยัชรา และให้ความหมายของค าวา่ “ชรา” คือ แก่ดว้ยอายุ ช ารุดทรุดโทรม ส่วนองคก์าร
อนามยัโลก (World Health Organization, WHO) และองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, UN)  
ใชค้  าในภาษาองักฤษของผูสู้งอายุวา่ Older person or elderly person และไดใ้ห้นิยามวา่ "ผูสู้งอายุ" 
คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป โดยเป็นการนิยามนบัตั้งแต่อายุ
เกิด (ชมพนุูท  พรหมภกัดิ.  2556 : 2)   

รายงานประจ าปีสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2555 (วิพรรณ  ประจวบเหมาะ.  2556 : 
96) ได้ระบุความหมายของผูสู้งอายุไวว้่า ผูสู้งอายุหมายถึง ผูที้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และนิยามน้ีไดใ้ชเ้ป็นอายท่ีุเร่ิมไดรั้บสิทธิต่างๆ จากทางราชการ
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ดว้ย เช่น อายุเกษียณของขา้ราชการ หรืออายุท่ีเร่ิมไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อยา่งไรก็ตาม การก าหนดอายุท่ี 
60 ปีน้ีไม่ไดเ้ป็นเกณฑ ์หรือขอ้ตกลงท่ีเป็นสากล มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ประเทศท่ี
พฒันาแลว้ส่วนใหญ่ก าหนดนิยามผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอาย ุ65 ปีข้ึนไป   

รายงานการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 
2557 : บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร) ให้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้า่ ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 
60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีการแบ่งช่วงอายุของผูสู้งอายอุอกไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ วยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) 
วยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) และวยัปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป)  
 โดยรวมแล้ว เห็นได้ว่ามีผูใ้ห้ความหมายของผู ้สูงอายุไวม้าก แต่โดยความหมายท่ี
ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ความสูงอาย ุ(Aging) หมายถึง การพฒันาเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ในระยะสุดทา้ยในช่วงอายุของมนุษย ์และด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองจนส้ินสุดอายุขยัของส่ิงมีชีวิต  
นั้นๆ ประเทศไทยก าหนดให้บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ถือเป็นผูสู้งอายุและถือเป็นเกณฑ์ท่ีใช้
ส าหรับในการปลดเกษียณอายุราชการด้วย เป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่วยัเส่ือม         
มีความอ่อนแอของร่างกาย และเป็นบุคคลท่ีตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ มีบทบาททางสังคมและกิจกรรม
ทางอาชีพท่ีลดลง  
 

1.2  การเป็นผู้สูงอายุ 
การเป็นผูสู้งอายุมิได้มีความหมายเฉพาะในทางร่างกายเท่านั้น แต่หมายรวมถึงภาวะ

ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคมและวฒันธรรมด้วย ความหมายของผูสู้งอายุจึงแตกต่างกนัไปตาม
บริบททางสังคมและวฒันธรรม อย่างไรก็ตามในเชิงทฤษฏีอาจจดัแบ่งแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
ออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ๆ ดงัท่ี นภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวลัย ์ วรรธโนทยั  (2552 : 10 – 11) ได้
แบ่งไว ้ประกอบดว้ย 
 กลุ่มท่ี 1 เป็นแนวคิดของทฤษฏีกิจกรรม (The Activity Theory) ซ่ึงเช่ือว่า ความส าเร็จ
ของการเขา้สู่วยัสูงอายุ คือการท่ีผูสู้งอายุยงัคงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ไดใ้กลเ้คียงกบัผูท่ี้อยูใ่นวยั
กลางคนให้ไดม้ากท่ีสุด ผูสู้งอายุจะสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตวัตนของตวัเองจากการท่ีคิดวา่คนอ่ืน
มองหรือคิดอยา่งไรกบัตวัผูสู้งอายุ ความสามารถในการธ ารงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ของตนเองแมอ้ายุจะ
มากข้ึน จะช่วยด ารงไวซ่ึ้งการเคารพในตนเอง และสามารถธ ารงรักษาความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆใน
สังคมไวไ้ด ้
 กลุ่มท่ี 2 เป็นแนวคิดท่ีเรียกว่า ทฤษฏีการถอนตัว (Disengagement Theory) มุ่งความ
สนใจไปยงัการท่ีผูสู้งอายุถอนตวัออกจากสังคมโดยแนวคิดน้ีมองการถอนตวัออกจากสังคม และ
ขอ้จ ากดัในเร่ืองพื้นท่ีของการมีส่วนร่วมทางสังคมของผูสู้งอายุวา่เป็นเร่ืองธรรมชาติและเป็นส่ิงท่ี
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พึงปรารถนา กระบวนการน้ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัตวัผูสู้งอายุเองและในระดบัสังคม การถอนตวัเอง
ออกจากสังคมเกิดจากการท่ีตนเองตอ้งการแยกตวัออกจากสังคม ส่วนการท่ีสังคมถอนตวัออกมา
จากผูสู้งอายเุป็นเร่ืองของกลไกการบงัคบัทางสังคม เช่น การก าหนดให้เกษียณอายุ ซ่ึงเป็นการยอม
ให้สังคมถอนตัวเองออกจากปัจเจกบุคคล ความส าเร็จของการเข้าสู่วยัสูงอายุคือการค่อยๆ 
ปรับเปล่ียนจากการมีส่วนร่วมกบัสังคมอยา่งสมบูรณ์ ไปสู่การถอนตวัออกจากสังคมอย่างราบร่ืน 
เช่น การท่ีผูสู้งอายุท่ีถอนตวัออกมารู้สึกเป็นอิสระจากงาน/ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระน้ี 
ท าให้ผูสู้งอายุมีความสุข แต่การถอนตวัไม่ใช่การท่ีบุคคลตกอยูใ่นภาวะจ านน หรือปฏิเสธการท า
กิจกรรต่าง ๆ แต่เป็นภาวะท่ีคนมองวา่เป็นขอ้ผกูมดัท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนส าหรับวยัสูงอาย ุ
 กลุ่มท่ี 3 เป็นแนวคิดท่ีเสนอวา่ ทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเขา้ร่วมกบัสังคมอยา่งแข็ง
ขนัหรือการแยกตวัออกมาต่างหาก สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการเขา้สู่วยัชราได ้เพราะการเขา้
สู่วยัสูงอายุเป็นเร่ืองของการปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงเกิดจากทั้งตวัผูสู้งอายุเองและจาก
ขอ้ก าหนดของสังคม ทั้งน้ีสังคมมีส่วนส าคญัในการก าหนดเง่ือนไขว่าผูสู้งอายุจะมีความยินดีกบั
การเข้าสู่วยัของการเป็นผูสู้งอายุหรือไม่ แต่ขณะเดียวกนัตวัตนของผูสู้งอายุก็มิได้สยบยอมกับ
สภาวะร่างกายและแรงกดดนัทางสังคมอย่างไม่มีเง่ือนไข แต่ผูสู้งอายุอาจสามารถปรับทิศทางการ
ด ารงความเป็นตวัตนของตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีไดผ้า่นมาในชีวิตเป็นแรงหนุน ดงันั้น แม้
ในช่วงขณะหน่ึงผูสู้งอายุจะอยู่ภายใตส้ภาวะทางด้านร่างกายและสังคมท่ีใกล้เคียงกนั แต่ทศันะ 
(Perspectives) ท่ีมีต่อตนเองอาจแตกต่างกนั และมีผลต่อการปรับตวัและการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั
ดว้ย  
 อยา่งไรก็ดีความเขา้ใจเบ้ืองตน้ต่อการเป็นผูสู้งอายุ คือ การท่ีมีสภาวะทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายตุอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ รวมทั้งดา้นสังคมดว้ย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้ผูสู้งอายตุอ้ง
ดูแลและรักษาในสุขภาพกาย สุขภาพจิต ซ่ึงตอ้งผา่นการรับรู้และพิจารณาตนเอง ดงักลุ่มแนวคิด
ทั้ง 3 ท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ เพื่อให้เกิดสมดุลในการปรับตวั และทิศทางการด ารงชีวิตในสังคมอย่าง
ปกติสุข ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจโดยตรงกนั ก่อนน าไปสู่กระบวนการมีแนวคิดคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุ 

 
 1.3  คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 
ประชากรสูงอายุเป็นประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และ

สภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงน าไปสู่ความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ หรือแมน้แต่การ
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เป็นภาระพึ่งพิงต่อครอบครัวและสังคม จากผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในประชากรกลุ่มน้ีน าไปสู่
ความพยายามในการส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุจึงได้รับการพฒันาอย่างกวา้งขวางเพื่อเป็น
ตวัช้ีวดัถึงคุณลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุสามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างยืนยาวและมี
ความสุข ค าจ ากัดความ และขอบเขตของค าว่า “คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ” ได้มีการก าหนดไว้
หลากหลาย แนวคิดเชิงทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวติท่ีดีในผูสู้งอายุ มี
การพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง โดยแนวคิดเหล่านั้ นให้ความส าคัญกับการส่งเส ริมสุขภาพ 
ความสามารถคุณค่า คุณประโยชน์ และศกัยภาพของผูสู้งอายุในการด ารงชีวติ โดยแนวคิดเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติผูสู้งอายมีุดงัน้ี 

1.  แนวคิดการสูงวยัอยา่งมีสุขภาวะ (Healthy Ageing) 
แนวคิดการสูงวยัอยา่งมีสุขภาวะ เป็นแนวคิดท่ีองคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1999) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้่า เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดีโดยปราศจากโรค และรวมถึงการมีความสามารถในการใช้
ร่างกาย สรีรวิทยา จิตใจ และสังคม ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกระบวนการชราท่ีเกิดข้ึน ให้ท างาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีพิจารณาเก่ียวกบัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายทุั้งหมด อนัเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาวะหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ตลอดชีวิตของแต่ละบุคคล โดยองค์การอนามยั
โลกไดก้ าหนดรูปแบบการจดัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ ท่ีมุง้เน้นการจดัการขององค์ประกอบต่างๆ 
ในการส่งเสริมการดูแลผูสู้งอายุ อยา่งครบวงจรและเป็นระบบ อนัประกอบดว้ย การประเมินความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic need) การไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือบริการ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีและมีความสุข (Well Being) Ebersole และ Hess (2001) ได้กล่าวว่า สังคม (Social) ส่ิงแวดล้อม   
(Environmental) วฒันธรรม (Culture) จิตวิญญาณ (Spiritual) ชีววิทยา (Biology) และจิตวิทยา 
(Psychology) ลว้นเป็นปัจจยัท่ีก าหนดถึงการเขา้สู่การสูงวยัอยา่งมีสุขภาวะ 
 ส าหรับสุขภาวะทางจิตท่ีดีของผูสู้งอายุนั้น ผูท่ี้จะบอกไดดี้และตรงท่ีสุด คือ ตวัผูสู้งอายุ
เอง ความสุขของผูสู้งอายุจะเกิดไดเ้ม่ือผูสู้งอายุรับรู้เก่ียวกบัสภาวะของตนเอง นกัวิชาการท่ีท างาน
วจิยัดา้นผูสู้งอายไุดพ้บวา่ ความสุขเป็นความพึงพอใจในชีวิตท่ีผูสู้งอายมีุอยู ่ซ่ึงบางคร้ังผูสู้งอายอุาจ
มีภาวะสุขภาพทางกายไม่ดีนัก แต่มีความพึงพอใจท่ีไดพ้กัอาศยัอยู่กบัลูกหลานท่ีตนเองรัก มีการ
ดูแล เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ซ่ึงกนัและกนั จนท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเองแมจ้ะมีสุขภาพทางกายไม่ดี 
แต่ก็พึงพอใจไดอ้ยูใ่กลลู้กหลานและลูกหลานเอาใจใส่ ให้การดูแลอยา่งใกลชิ้ด ลูกหลานให้เกียรติ 
ยกย่อง เคารถนับถือ ซ่ึงความอยู่ดีมีสุข (Psychologixal Well Being) ของผูสู้งอายุไทยนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ยมิติต่างๆ ไดแ้ก่ ความสามคัคีปรองดองของลูกหลาน (Harmony) ความสงบของจิตใจ 
(Acceptance and Calmness) ก ารได้ รับ ก ารยอม รับ นั บ ถื อ  (Respect) ก ารพึ่ งพ าอ าศัย กัน 
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(Interdependence) และ ความร่ืนรมยใ์นชีวิต (Engoyment) ดงันั้น การท่ีผูสู้งอายุไทยจะสุขไดน้ั้น 
ตอ้งมาจากการมีลูกหลานท่ีดี ตลอดจนการมีความสงบในจิตใจของผูสู้งอายเุองในสังคม (ยพุิน องัสุ
โรจน์ จนัทร์เพญ็ แสงเทียนฉาย จิราพร เกศพิชญวฒันา และ Berit ingersoll-Dayto, 2544 : 132) 
 ลลิลญา  ลอยลม (2545 : 42) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตท่ีดีในผูสู้งอายุท่ีมี
คุณภาพชีวติท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ดา้น คือ 
 1)  การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (Psychological well-bing) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถประเมินไดว้า่ ประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจ้ากผลกระทบระดบั
ความสุขท่ีไดรั้บและความส าเร็จท่ีไดบ้รรลุตามความตอ้งการ หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  2)  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม  (Behavioral Competence) หมายถึง 
ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการท าหนา้ท่ีของร่างกาย การมีสุขภาพท่ีดี การ
รับรู้ท่ีถูกตอ้งและการมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกตอ้ง 
  3)  ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

    3.1)  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยูอ่าศยั 
  3.2)  บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูสู้งอาย ุเช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
  3.3)  บุคคลอ่ืนทัว่ไปท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ
  3.4)  สถานภาพทางสังคม อาย ุเช้ือชาติ และเศรษฐกิจ 
  3.5)  สภาพสังคมและวฒันธรรมภายในชุมชนท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยู ่
  4)  การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ
ประเมินตนเองเก่ียวกับความผาสุกทางด้านจิตใจ ความสามารถในการท าหน้าท่ี ตลอดจน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา 
 จากแนวคิดคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุดงัรายละเอียดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายท่ีุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี จะตอ้งมีสุขภาวะทั้งทางสุขภาพกาย สุขภาพจิตปกติ ตลอดจนการมีสภาพสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงในบริบทของสังคมไทยนั้น สังคมของผูสู้งอายุท่ี
ส าคญัคือ การท่ีครอบครัวหรือลูกหลาน มีการดูแลและใหค้วามเอ้ืออาทร ใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 

2.  แนวคิดการสูงวยัอยา่งมีคุณประโยชน์ (Productive Ageing) 
แนวคิดการสู งว ัยอย่างมี คุณประโยชน์  (Productive Ageing) เป็นแนวคิดใน เชิง

เศรษฐศาสตร์และเชิงสังคมวิทยา ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองและแกไ้ขทศันคติทางลบต่างๆ และ
เน้นการน าความสามารถของผู ้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ อีกทั้ งยงัมีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายไวห้ลากหลาย  
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คาโร, เบสและเชน (Caro, Bass, and Chen.  1993 : 6) ได้อ ธิบายความหมายของ 
Productive Ageing คือผู ้สูงอายุท่ีได้ท  ากิจกรรมในการผลิตสินค้า บริการ หรือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทั้งสองอยา่ง ไม่วา่ผูสู้งอายจุะไดร้ายไดจ้ากกิจกรรมน้ีหรือไม่ก็ตาม เช่น งานบา้น 
การดูแลเด็ก งานอาสาสมัคร หรือการช่วยเหลือครอบครัวหรือเพื่อน ท่ีเป็นการฝึกทักษะ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ หรือบทบาทของบุคคลเม่ือสูงอาย ุหรืองานท่ีสอดคลอ้งระหวา่งสังคม
และความคาดหวงัส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฮูยแมน อาร์ แนนซ่ี (Hooyman R. Nancy.  2002 : 
364 – 365) ท่ีได้เน้นคุณลักษณ์ของผู ้สูงอายุท่ียงัคุณประโยชน์ กล่าวคือ เป็นผู ้สูงอายุท่ียงัมี
ความสามารถในการผลิตหรือบริการ แม้ว่าผลผลิตหรือบริการท่ีได้นั้ น จะได้รับหรือไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน เช่น งานบา้น การดูแลเด็ก งานอาสมคัร อาจจะปฏิบติักิจกรรมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยผูสู้งอายุจะเลือกและมีการปรับพฤติกรรม ตลอดจนมีแรงบนัดาลใจท่ีจะรักษา
ศกัยภาพไว ้เม่ือผูสู้งอายมีุบทบาทการท างานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนแลว้ 
 นอกจากน้ี เลอนาร์ด , ซานดรา และแนนซ่ี เวบ็ซเตอร์ (Lenard W., Kaye Sandra S. and 
Nancy M.Webster.  2003 : 203) ยงัอธิบายถึงความสามารถของผูสู้งอายุท่ีจะท างานต่อไปได้หลงั
เกษียณอายุ ซ่ึงเป็นงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนหรืองานอาสาสมคัร โดยเป็นประโยชน์ต่อความอยู่ดีมี
สุขของครอบครัว ชุมชน และประเทศ ลักษณะของการท างานของผูสู้งอายุบางคนยงัคงได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับความสามารถของผู ้สูงอายุ อาจรวมถึงพฤติกรรม และ
บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความพอใจในการเป็นผูสู้งวยั การวางตวัท่ีเหมาะสม  
  ดงันั้น ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะเป็น Productive Ageing จึงเป็นผูสู้งอายุท่ียงัคงท างานหรือท า
กิจกรรมในลกัษณะของกิจกรรมเชิงธุรกิจ หรือกิจกรรมบริการก็ได ้อาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ ทั้งท่ีไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่ไดรั้บค่าตอบแทน โดยงานหรือกิจกรรมนั้นเป็นประโยชน์
ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 แนวคิดการสูงวยัอยา่งมีคุณประโยชน์ จึงเป็นการบูรณาการมิติทางเศรษฐศาสตร์กบัการ
สูงอายุ โดยให้ความส าคญักบับทบาทของผูสู้งอายุในการเป็นผูผ้ลิตหรือให้บริการท่ีอาจน าไปสู่
รายไดห้รือเป็นเพียงงานอาสาสมคัรท่ีไม่มีค่าตอบแทน ซ่ึงสอดรับกบัความสามารถของผูสู้งอายุใน
การท างานหลงัเกษียณ ดงันั้น การเป็นผูสู้งวยัอย่างมีประโยชน์นั้นได้ให้ความส าคญักบัมิติด้าน
เศรษฐศาสตร์ โดยพิจารณาคุณลักษณะด้านรายได้หรือการท างานของผูสู้งอายุ ในการประเมิน
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 
 3.  แนวคิดผูสู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จ (Successfut Ageing) 
 แนวคิดผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จ เป็นแนวคิดท่ีกล่าวไวว้่า ผูสู้งอายุตอ้งไม่มีการ
สูญเสียของหน้าท่ีการท างานทางสรีระ หรือมีแต่ก็เป็นเพียงเล็กน้อย ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความเก่ียวขอ้ง
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กบักิจกรรมของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือ สอน เสนอแนะคนอ่ืน หรือการเป็นท่ีปรึกษา 
(Interpersonal Relationship) รวมทั้ งการเป็นผู ้ถ่ายทอดข้อมูล เพิ่มคุณค่าแก่สังคม มีกิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ (Productive Activity) ส าหรับแนวคิดผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จน้ี โรวยแ์ละคาห์น 
(Rowe and Kahn.  1998 : 433) กล่าวว่า มีองคป์ระกอบอยู ่3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการหลีกเล่ียงจากโรค
และความพิการ (Avoid Disease and Disability) ดา้นการมีความสามารถของร่างกายและสติปัญญา 
(High Cognitive and Physical Function) และ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Engagement with 
Life) 
 แนวคิด Successful Ageing น้ีมีประเด็นสืบเน่ืองมาจากทฤษฏีต่างๆ เช่น ทฤษฏีการปล่อย
วาง (Disengagement Theory) ท่ีเช่ือวา่ผูสู้งอายุตอ้งหยุดจากงานประจ า หรือวางมือจากบทบาททาง
สังคม และเพื่อตอบสนองความต้องการตามธรรมชาติท่ีลดลงของผูสู้งอายุ จึงมีการน าทฤษฏี
กิจกรรม (Activity Theory) ท่ีเช่ือว่าผูสู้งอายุจะประสบความส าเร็จได้นั้ น จะต้องมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมประจ าวนัต่างๆ เขา้มาเช่ือมโยง และต่อมาไดน้ าทฤษฏีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) 
ท่ี เช่ือว่าผู ้สู งอายุส่วนใหญ่ ท่ีประสบความส าเร็จ มักจะย ังคงมี ส่ิงท่ีท าอยู่ เป็นประจ าอย่าง        
ต่อเน่ืองตั้งแต่วยักลางคน จนกระทัง่เป็นผูสู้งอายุ เบอรอน ลูซีล (Bearon Lucille, 1996.  สืบคน้เม่ือ        
วนัท่ี23 มีนาคม 2560, จาก https://ncsu.edu/ffci/publications/1996/v1-n3-1996 summer/successful-
aging.php)   
  ในดา้นนกัวชิาการไทย ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2542 : 103) มองวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพโดย
ครอบคลุมลกัษณะผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Ageing) จะตอ้งเป็นผูท่ี้ด ารงชีวิตใน
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจและความปรารถนาของตวัเอง ดงันั้นแนวคิด
ผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จ จึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะเหมาะสมตามวยั   
ในทุกมิติของการด ารงชีวิตได้แก่ การมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรมกบัครอบครัว ชุมชน 
และสังคม ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิตเน้นมิติทางสังคมและอารมณ์จากความพึงพอใจในชีวิต 
โดยการมองคุณค่าในตนเองกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 4.  องคป์ระกอบคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ 
 องค์การยูเนสโก (UNESCO. 1980 : 312) ได้ใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพชีวิตไว ้2 
ด้าน คือ (1) ด้านการประเมินวตัถุวิสัย ซ่ึงวดัได้โดยอาศัยข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรมสามารถ
มองเห็นได้ นับได้ วดัค่าได ้เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม และ (2) ดา้นการประเมิน
ดา้นจิตวสิัย เป็นการประเมินขอ้มูลดา้นจิตวทิยา ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคติ
ต่อประสบการณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต รวมทั้ง
ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและความพึงพอใจในชีวติ เช่นเดียวกบั  

https://ncsu.edu/ffci/publications/1996/v1-n3-1996%20summer/successful-aging.php
https://ncsu.edu/ffci/publications/1996/v1-n3-1996%20summer/successful-aging.php
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ศิริพรรณ  รักษาภกัดี (2554 :  23-24) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ (1) 
องคป์ระกอบดา้นจิตวิสัยซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคล อนัไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม  
และความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เป็นต้น และ (2) องค์ประกอบด้านวตัถุวิสัย ได้แก่ ปัจจยัหรือ
สภาพแวดลอ้มของบุคคล เช่น ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม 

เบเด้ิล บราวน์ (Beadle-Brown et.al 2008, อา้งถึงจาก สุทธิพงศ์  บุญผดุง.  2554 : 18-19) 
ไดเ้สนอการแบ่งคุณภาพชีวติเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  

1.  คุณภาพชีวิตดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) การรวมกลุ่มทางสังคมจะ
เก่ียวข้องกับความเป็นอันหน่ึงอัน เดียวกันของสั งคม การมี ส่วนร่วมในกลุ่มทางสังคม 
สภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มทางสังคม บทบาทในการด าเนินชีวิต และ
การช่วยเหลือสนบัสนุนต่างๆ เช่น วิถีทางการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการปรับเปล่ียนวิถีการด าเนิน
ชีวิตเพื่อความเหมาะสม ความพึงพอใจในการบริการทางสังคม การยอบรับทางสังคมและ
สถานภาพทางสังคม  

2.  คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical Well-being) ด้านความเป็นอยู่
ทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางสุขภาพ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั การมีสุขภาพดี การมี
เวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั กิจกรรมสันทนาการต่างๆ อาหารและโภชนาการ 
ความสามารถในการเคล่ือนไหวของร่างกายและการดูแลสุขภาพ   

3.  คุณภาพชีวิตด้านความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Relations) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการมีมิตรภาพ เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใตบ้ริบทสถานท่ีท างาน หรือบริบทครอบครัว นอกจากน้ีด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลยงัเก่ียวขอ้งกบัสภาวะความโดดเด่ียวเดียวดาย การสนบัสนุนช่วยเหลือ 
จากเครือข่ายทางสังคม ความใกลชิ้ดสนิทสนม และความรัก  

  4.  คุณภาพชีวิตด้านปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ท่ีดี (Material  Well-being) ดา้น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีจะเก่ียวข้องกับปัจจยัต่างๆ ดังน้ี อาชีพการงาน สภาพทาง
การเงิน การเป็นเจ้าของ (สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์) ความปลอดภัย สถานภาพท าง
เศรษฐกิจ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และการคมนาคมขนส่ง  

  5.  คุณภาพชีวิตด้านลักษณะทางอารมณ์ (Emotional  Well-Being) ด้านลักษณะทาง
อารมณ์จะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการงานอาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั การช่วยเหลือสนบัสนุน ความพึง
พอใจในกลุ่มทางสังคมของตนเอง นอกจากน้ีด้านลกัษณะทางอารมณ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต 
มโนภาพแห่งตน การไร้ความเครียด และความสุขในการด าเนินชีวติ  
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  6.  คุณภาพชีวิตดา้นความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง (Self-determination) ดา้น
ความสามารถในการตดัสินใจไดด้้วยตนเองจะเก่ียวขอ้งกบัความมีอิสรภาพในการตดัสินใจ การ
ควบคุมตนเอง การก าหนดทิศทางการด าเนินชีวิตด้วยตนเอง อิทธิพลของท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการตดัสินใจ การสนบัสนุนช่วยเหลือดว้ยค าพดู และการแกต่้างเพื่อตนเอง  

  7.  คุณภาพชีวิตด้านการพฒันาตนเอง (Personal Development) ด้านการพฒันาตนเอง
จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการศึกษา และทกัษะในการปฏิบติัตน ความสามารถส่วนตวั การบรรลุส่ิงท่ี
ปรารถนา ความกา้วหนา้ และพฒันาการในดา้นต่างๆ  

  8.  คุณภาพชีวิตดา้นสิทธิเสรีภาพ (Rights) ดา้นสิทธิเสรีภาพจะเก่ียวขอ้งกบัการเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิในความเป็นพลเมือง เช่น การมีสิทธิเลือกตั้ง เป็นตน้ ความ
รับผดิชอบในฐานะความเป็นพลเมือง และกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัชุมชนหรือรัฐบาล  

จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ พบวา่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
นั้นจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุอายท่ีุยนืยาวและมีความสุขมากข้ึน อยา่งไรก็ตามการท่ีผูสู้งอายุจะมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งเร่ิมตน้จากการดูแลใส่ใจจากลูกหลานหรือบุคคลใกลต้วั  รวมทั้งการมีสุขภาพ
ท่ีดี แข็งแรง และปราศจากโรค ท าให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ร่างกายท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปตาม
กระบวนการชราท่ีเกิดข้ึน ในการท างานได้อย่างเหมาะสม รู้สึกว่าตนมีศกัยภาพ มีคุณค่า และมี
บทบาทต่อครอบครัว สังคม สามารถท างานและสร้างรายได้ให้กับตนเอง อย่างไรก็ตาม
สภาพแวดลอ้มและสภาพสังคมท่ีดีก็นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุมีคุณภาพชีวติท่ี
ดีดว้ยเช่นกนั 

 

2. แนวคดิการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
2.1  ความหมายของการจัดสวสัดิการสังคม 

 การจดัสวสัดิการสังคม ถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการจดั
สวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็น
สวสัดิการแบบทางเลือกใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสังคม  
 ทั้ งน้ี การจดัสวสัดิการและสวสัดิการสังคม ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย  อาทิ
สมาคมนักสั งคมสงเคราะห์นานาชาติ  (The Nation Association of Social Workers: NASW)  
อธิบายว่า การจัดสวสัดิการและสวสัดิการสังคม เป็นระบบของประเทศท่ีเก่ียวกับโครงการ
ผลประโยชน์และบริการท่ีช่วยให้ประชาชนไดพ้บักบัความตอ้งการดา้นสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
สุขภาพอนามยั อีกนยันะหน่ึงสวสัดิการสังคม ยงัรวมไปถึงการด ารงชีวิตอยูดี่ กินดี (Well-being) มี
โอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐ ท่ีให้หลกัประกนัพื้นฐานท่ีจ าเป็น (Basic Needs) ในการด ารงชีวติ และ
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ได้รับการตอบสนองจนถึงระดบัท่ีบุคคล กลุ่มชนและชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงสวสัดิการสังคมเป็นระบบบริการท่ีครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือ ดูแล แกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า รวมทั้งปกป้องคุม้ครองและพฒันามนุษยอ์ย่างรอบดา้น ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมถึงจิตวิญญาณและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยข์องบุคคล สวสัดิการ
สังคมจดัเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคม (Social Basic Right) ท่ีพลเมืองทุกคนพึงได้รับอย่างทัว่ถึง 
เสมอภาคและเป็นธรรม (ระพีพรรณ  ค าหอม.  2549 : 76-82)  

อย่างไรก็ตามกองแผนงานและสารสนเทศ (2549 : 16) ได้ให้ความหมายของการจดั
สวัสดิการไว้ว่า “รัฐสวัสดิการ” (Welfare State) สามารถอธิบายได้หลายมุมมอง โดยให้
ความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะหมายถึง การจดับริการสวสัดิการ 
(Welfare State) โดยรัฐ ซ่ึงนกัวิชาการในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อาจใช้ค  าวา่ “สวสัดิการ
โดยรัฐ” (State Welfare) ในความหมายเดียวกนักบัค าวา่รัฐสวสัดิการ ทั้งน้ี พระราชบญัญติัส่งเสริม
การจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546  (2546 : 6) ในมาตราท่ี 3 ระบุไวว้า่ สวสัดิการสังคม คือ ระบบ
การจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกปั้ญหา การพฒันา และการส่งเสริมความ
มัน่คงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง เหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่อาศยั การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บและการ
มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั  

ในขณะท่ีสวสัดิการสังคมตามท่ี วิจิตร  ระวิวงศ์ (2532 : 1) ไดอ้ธิบายว่า เป็นกิจกรรมท่ี
ภาครัฐและภาคเอกชนจดัให้มีข้ึนเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชนโดยอาศยัผูท่ี้มีความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นกัสังคมสงเคราะห์เท่านั้น ซ่ึงจุดเนน้
ของงานสวสัดิการสังคม คือ ประชาชน โดยเนน้ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีมีหลกัประกนัใน
ชีวติ  

ในอีกแง่มุมหน่ึงยงัมีนกัวิชาการต่างประเทศ จอห์น เทอร์เนอร์ (John Terner.  1974 : 19) 
ได้ให้ความหมายของ สวสัดิการสังคมว่า คือการพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่
พื้นฐานท่ีมัน่คงครอบคลุมการจดัการบริการทั้งคนและชุมชน โดยส่งเสริมให้คนเผชิญกบัสภาพ
ความเป็นจริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม 
เช่นเดียวกับ เฟรดเดอริโก โรนัลด์ (Federico Ronald.  1980 : 5 - 6) อธิบายว่าสวสัดิการสังคม        
คือ สถาบันท่ีส าคญัสถาบนัหน่ึงในสังคมซ่ึงประกอบด้วย 5 สถาบนั คือ (1) สถาบนัครอบครัว     
(2) สถาบันการศึกษา (3) สถาบันศาสนา (4) สถาบันการเมือง และ (5) สถาบันเศรษฐกิจ ส่วน
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สวสัดิการสังคมถือเป็นสถาบนัท่ี 6 ซ่ึงมีหน้าท่ีส าคญัในสังคมมีความส าพนัธ์กบัสถาบนัทั้ง 5 โดย
ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้รวมทั้งไฟรด์แลนเดอร์ และ แอพท ์(Friedlander and Apte.  1980 : 4 
อ้างอิงจาก วนัทนีย์ วาสิกะสิน.  2541 : 1) เสนอว่า “สวสัดิการสังคม” เป็นระเบียบ นโยบาย 
ผลประโยชน์ และบริการ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการจดับริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสังคม เป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร 
จากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ดีกวา่ รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 

อย่างไรก็ดี  (กลุ่มการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม.  2557 : 51) ได้ให้ความหมาย 
สวสัดิการสังคม คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและอาสาสมคัร เพื่อมุ่ง
ป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล กลุ่มและชุมชน ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าวน้ีใช้บุคลากรนักวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องอย่างมากมาย อาทิ แพทย ์พยาบาล นักกฎหมาย นัก
การศึกษา วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนผู้ช่วยนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ 
(Paraprofessional) ในขณะท่ีรีด (Reid. 1996 : 206) ให้ความหมายวา่ สวสัดิการสังคม คือ ความคิด
ท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นพนัธะทางจริยธรรม ทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ในรูปแบบของกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยผ่านนโยบายและแผนงานของรัฐ เพื่อตอบสนองปัญหาและเพื่อ
ปรับปรุงความเป็นอยู่ของผู ้ท่ีอยู่ในสภาวะความเส่ียงทางสังคมให้ดีข้ึน เช่นเดียวกับร็อคโฟ 
(Rochefort.  1986 : 87) ไดก้ล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจดัสรรของสังคม ให้กบั
คนในสังคมท่ีมีความจ าเป็น ซ่ึงสังคมจะต้องปกป้องกลุ่มคนท่ีเดือดร้อนและจ าเป็นโดยมี
องค์ประกอบส าคญัของสวสัดิการสังคมท่ีส าคญั 4 อย่าง ไดแ้ก่ ระบบการให้การสงเคราะห์ , การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม , สถาบนัทางสังคม และกฎเกณฑ์การให้การสงเคราะห์ ซ่ึงการสร้าง
สวสัดิการท่ีดีใหก้บัคนในสังคมของตนเอง ก็จะน าไปสู่การมี “สังคมสวสัดิการ” (Welfare Society) 
ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีการจดัระเบียบทางสังคม และเป็นการส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสังคม 

องค์การสหประชาชาติ (ชัยพร พิบูลศิ ริ .  2548 : 15 – 16) ได้ให้ความหมายของ 
“สวสัดิการสังคม” คือ ระบบการจดัการเก่ียวกบับริการสังคมต่างๆ ของสถาบนัทางสังคม ท่ีก าเนิด
ข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มใหบ้รรลุถึงซ่ึงความพอใจในมาตรฐานของชีวติและสุขภาพอนามยั
และความพอใจในความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะพฒันาเขาเหล่านั้นให้มี
ความสามารถอยา่งเต็มท่ี และส่งเสริมให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ครอบครัวและชุมชน 

สุดารัตน์  สุดสมบูรณ์  (2557 : 73) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการสังคมเป็นระบบการบริการทาง
สังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันาและการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองไดท้ัว่ถึง 
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เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างาน
และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุก
ระดบั ซ่ึงการจดัสวสัดิการสังคมของไทยเร่ิมตน้จากกระบวนการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัอยา่งไม่เป็น
ทางการของครอบครัว เครือญาติ และชุมชน  

ชนินทร์  วะสีนนท์ (2549 : 15) สวสัดิการสังคม คือ การให้บริการ (Services) ส าหรับ
ประชาชนเพื่อป้องกนัเง่ือนไขอนัไม่พึงประสงคต่์าง ๆ หรือเป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่ความเป็นอยูท่ี่ดี
ของประชาชน ได้แก่ การสังเคราะห์ (Assistance)  และการประกัน (Insurance) การสร้างความ
มั่นคงทางสังคม (Social security) นันทนาการ (Recreation) เป็นต้น  โดยแนวคิดในการจัด
สวสัดิการสังคม แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท่ีเห็นวา่การจดัสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีคนมีอิสรภาพท่ีจะ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่ใช่หน้าท่ีของรัฐ (2) กลุ่มท่ีเห็นว่ารัฐสามารถเขา้มาจดัสวสัดิการได ้แต่ท า
อยา่งจ ากดั (3) กลุ่มท่ีเช่ือในรัฐสวสัดิการ และ (4) กลุ่มมาร์กซิสต ์เช่ือวา่ รัฐตอ้งเขา้มาจดัสวสัดิการ
เพื่อความเสมอภาคกบัทุกคน 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจดัสวสัดิการและสวสัดิการสังคมเป็น
แผนงานและบริการของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยกิจกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนจากประเด็น
ปัญหาดา้นคุณภาพชีวติและการเป็นอยูข่องคนในสังคม โดยการจดัสวสัดิการและสวสัดิการสังคมมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อดูแล ช่วยเหลือ และส่งเสริมใหป้ระชาชนรวมถึงคนในสังคม เกิดความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช่วยลดและป้องกนัปัญหาภายในสังคมให้อยู่ใน
สภาวะความเส่ียงน้อยลง โดยการจดัสวสัดิการและสวสัดิการสังคมนั้น ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์และสิทธิความเสมอภาคของประชาชนท่ีพึงจะไดรั้บอยา่งทัว่ถึงในสังคมทุกระดบั 

นอกจากการเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายการจดัการสวสัดิการเบ้ืองตน้แลว้ ยงัมีรูปแบบการ
จดัสวสัดิการท่ีสามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ ตามนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ให้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความหมายเอาไว ้อย่างไรก็ตาม รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม ยงัเป็นการท าความเขา้ใจ
เพื่อ ตอบโจทยล์กัษณะการจดัสวสัดิการให้เขา้กบั บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ร เพื่อให้ด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 
 2.2  รูปแบบสวสัดิการสังคม 

รูปแบบสวสัดิการสังคม มีผูใ้ห้ความหมาย หรือศึกษาแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็น เดวิด 
มาคารอฟ (David Macarov) ไดน้ าเสนอรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม 4 รูปแบบ ดงัน้ี ระพีพรรณ 
ค าหอม.  (2549 : 216 ; อา้งอิงจาก กิตติพฒัน์  นนทปัทมะดุล.  2544 : 69 - 70)  
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1.  รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบดั้งเดิม (Traditional Model) เป็นรูปแบบสวสัดิการแบบ
ดั้งเดิม ประกอบดว้ย โครงการและกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม และชุมชน 
ให้สามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีปรากฏในปัจจุบนั หรือเพื่อให้ปัญหานั้นๆ ไม่ปรากฏข้ึนมา กิจกรรม
เหล่าน้ีมักจะประกอบด้วยการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาภายในจิตใจ การเป็นตัวแทนพิทักษ์
ประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ การกระท าทางการเมืองและการกระท าทางสังคม ตลอดจนการรวมพลงั
ประชาชนเพื่อจดัตั้งกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มทางการเมือง รูปแบบสวสัดิการแบบดั้งเดิมน้ีจดัอยู่
ในแนวคิดการแกไ้ขปัญหาเพราะถือวา่เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนแลว้ และปัญหานั้น
อยูใ่นการรับรู้วา่ตอ้งจดัการแกไ้ขในปัจจุบนัทนัที 

2.  รูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีเน้นการกระจายอย่างเป็นธรรม (Redistributive Justice 
Model) เป็นรูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีเน้นการกระจายอย่างเป็นธรรม เป็นรูปแบบท่ีมีทิศทางเพื่อ
แก้ไขปัญหาของบุคคลและกลุ่ม โดยการสร้างระบบสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความเท่าเทียมมาก
ยิง่ข้ึน มีการจดัสรรมิใหภ้าคใดเหล่ือมล ้าไปเปรียบภาคอ่ืนๆ จนเกินควร 
 3.  รูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีเนน้การพฒันาสังคม (Social Development Model) รูปแบบ
สวสัดิการสังคมท่ีเนน้การพฒันาสังคม เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนมาไม่นาน และเป็นรูปแบบท่ีค่อนขา้ง
คลุมเครือ ก่อนน้ีหากพูดถึงการพฒันาสังคม หมายความเพียงประเทศท่ีก าลงัพฒันาเท่านั้น และ
กล่าวกนัวา่ประเทศก าลงัพฒันาตอ้งพฒันาทั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจอยา่งเต็มท่ี ปัจจุบนัถือวา่ 
การพฒันาสังคมถูกมองขา้มหรือไม่ใหค้วามส าคญัเท่าเทียมกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
 4.  รูปแบบสวัสดิการสังคมท่ีเป็นระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) เป็น
รูปแบบน้ีมุ่งหวงัท่ีจะจดัโครงสร้างของระเบียบโลกใหม่ ทั้งด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
นิเวศวิทยา หลกัการพื้นฐาน คือ การเน้นการมีส่วนร่วมอย่างสูงสุดของประชาชนในการจรรโลง
สันติภาพ การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน ตลอดจนการปกป้องระบบนิเวศวทิยา
ของโลก นอกจากน้ีลกัษณะการเปล่ียนแปลงอ่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นแนวทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการทางรัฐสภาและการจัดองค์กรของภาคประชาชนเอง เป็นอีก
คุณลกัษณะหน่ึงของระเบียบโลกใหม่ 

ซ่ึงยงัคงมี ริชาร์ด ทิทมสัส์ ท่ีไดอ้ธิบายรูปแบบสวสัดิการสังคม ไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี   (กิตติ
พฒัน์  นนทปัทมะดุล.  2544 : 12 - 13)  
 1.  สวสัดิการสังคมแบบชัว่คราว เป็นการบรรเทาปัญหาหรือแบบเก็บตก (Residualism or 
Residual Model of Welfare) เป็นแนวคิดท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือว่า บุคคลในสังคมจะได้รับ
การตอบสนองความตอ้งการ โดยแหล่งตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีส าคญัสองแหล่งใหญ่ 
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คือครอบครัวและตลาด แนวคิดสวสัดิการสังคมแบบน้ีจะปล่อยให้ประชาชนทัว่ๆ ไปท่ีประสบ
ปัญหาเดือนร้อน หรือมีความตอ้งการทางสังคม ตอ้งช่วยเหลือตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยประชาชน
จะหันเข้าหาแหล่งทรัพยากรตนเอง ด้วยการใช้เงินรายได้ หรือเงินออมท่ีมีอยู่ ซ้ือหาบริการทาง
สังคมต่างๆ มาตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซ้ือหาบริการไดก้็จะหัน
มาพึ่งครอบครัวหรือญาติมิตร  
 2.  สว ัส ดิการสังคมแบบสัมฤท ธ์ิผลทางอุตสาหกรรม (Industrialism or Industrial 
Achievement Performance or Hoadmaiden Model) มองสวสัดิการสังคมเป็นเสมือนกลไกทาง
เศรษฐกิจ ใชเ้กณฑ์จดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการท างาน สถานภาพหรือบทบาทการ
ท างาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นส าคญั เป็นไปในลกัษณะประกนัสังคม 
 3.  สวสัดิการสังคมแบบสถาบนั (Instituitonatism or Institulional Model) ถือวา่สวสัดิการ
สังคมเป็นสถาบนัสังคมท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพ (Integration) ในสังคม 
 ทั้งน้ี ยงัมีในส่วนของพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546  (2546 : 3) 
มาตรา 5(1) ไดก้  าหนดขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันางานสวสัดิการ
สังคม  ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545) ซ่ึง กล่าวถึงงานสวสัดิการสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีในด้านต่างๆ โดยความมุ่งหมายของการจดั
สวสัดิการสังคมจึงมิใช่เพียงให้การ “สงเคราะห์” ทวา่มุ่งท่ีการสร้าง “คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเอง
ได”้ ดงันั้น การใหค้วามหมายของ สวสัดิการสังคมจึงครอบคลุม 7 มิติ คือ 
 1.  สวสัดิการด้านการศึกษา หมายถึง ประชาชนเข้าถึงการได้รับบริการท่ีส่งเสริมและ
พฒันาตนเอง ให้มีความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคเ์พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได้รับบริการ
การศึกษาพิเศษและ จดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมี
ขอ้จ ากดัเหล่านั้น ทั้งน้ี ประชาชนทุกคนตอ้งได้รับการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ความพิการความบกพร่องดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผูย้ากจนและ
ผูด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือ ต่างความสนใจทางการเมือง 
ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล เป็นผูด้อ้ยโอกาส หรือแมแ้ต่เพศ วยั 
ผิวพรรณ ต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผู้ใดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือได้รับบริการทาง
การศึกษาน้อยกว่าหรือดอ้ยกว่า ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป  ซ่ึงหลายๆ 
ห น่ วย งาน ได้ส นั บ ส นุ น ด้ าน ก าร ศึ กษ า  ป ระกอบ ด้ ว ย  1) ก าร ศึ กษ าน อก โรง เรี ยน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยส่์งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ไดพ้ฒันา
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แนวทางการจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผูสู้งอายุตามความต้องการและความสนใจของ
ผูสู้งอาย ุเช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ การเสริมสร้างคุณค่าและการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนส าหรับผูสู้งอายุ การเสริมสร้างความร่วมมือเพื่อความเขม้แข็งขององค์กรผูสู้งอายุ เป็นตน้  
2) การศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เช่น “ชมรม การศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Old People Playing 
Young Club: OPPY)” เป็นชมรมท่ี มุ่ง เผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายจุะตอ้งจ่ายค่าบริการเอง 
 2.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ 
การรักษาพยาบาล (1) การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม อยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่เพศใด อายุวยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด หรือ
อยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ สังคมในระดบัชั้นใดก็ตาม พึงไดรั้บบริการสวสัดิการสังคม ดา้นสุขภาพอนามยัท่ีได้
มาตรฐานอย่างทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของ
บุคคลกลุ่มบุคคลและประชาชน ซ่ึงหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนทุกคน ให้บริการครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค ด าเนินงานโดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (2) การ
บริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข จาก พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) มีการจดัช่องทางเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุแยกจากผูรั้บบริการ
ทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก (3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพท่ี
เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ินบนพื้นฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล” ประกอบดว้ย
ประชาชนในพื้นท่ีสถานบริการสุขภาพและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) การดูแลท่ีบา้น (Home 
Care) เป็นบริการส าหรับผูสู้งอายุอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเหมาะกบัผูป่้วยผูสู้งอายท่ีุอาการไม่รุนแรงและ
ไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล เป็นการลดค่าเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ และผูสู้งอายุ
ส่วนมากพึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาลท่ีบา้น (สุภาณี  อ่อนช่ืนจิตร และฤทยัพร  ตรีตรง.  2549 
: 5) โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) เป็นโครงการท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาผูสู้งอายุขาดผูดู้แล 
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลย เพิกเฉย และผูสู้งอายุท่ีได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง       
โดยอาศยัการสร้างอาสาสมคัรจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) หรือประชาชนใน
ชุมชนท่ีสมคัรใจท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูสู้งอายใุนชุมชน 
 3.  สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี ในท านองเดียวกนัประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยู่อาศยัตามแต่ก าลงั
ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า อยา่งน้อยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งให้ความปลอดภยั ความมัน่คง อยู่
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ในสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดั ไม่มีมลพิษ หรือเส่ียงต่อภยัพิบติั เส่ียงต่อ
ความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ซ่ึงในปัจจุบนัมีการสงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยัและ
การดูแล เป็นบริการในสถานสงเคราะห์ส าหรับผูสู้งอายุท่ีครอบคลุมความจ าเป็น ด้านปัจจยั 4 
รวมทั้งบริการด้านการรักษาพยาบาล กายภาพบ าบดั ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรม
ส่งเสริมประเพณีและวฒันธรรม 
 4.  สวสัดิการด้านการมีรายได้ หมายถึง ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มีรายได้อย่างน้อย
เพียงพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท าตอ้ง
ไม่เส่ียงต่อการเจ็บป่วย อุบติัเหตุ และอุบติัภยัต่างๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผิดศีลธรรม หรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน นั้นๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายได ้และสวสัดิการจากการท างานอยา่ง
เสมอภาค เท่าเทียม และยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ของ
ตน ในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการเลือกปฏิบติั หรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม
ในเร่ืองรายไดจ้ากหน่วยงานหรือ องคก์ารท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการและกลไกดา้น
แรงงานสัมพันธ์ ต้องสามารถรองรับ ปัญหาและความต้องการของประชาชนด้านน้ีได้ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีการจดัตั้งกองทุน หรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการมีงานท าและการมีรายไดข้อง
ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย กองทุนสวสัดิการผูสู้งอายุ สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
จดัท าโครงการท่ียึดหลักการให้ผูสู้งอายุเป็นแกนน าในการก าหนดและตดัสินใจร่วมกันในการ
บริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายกุนัเอง  
 5.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผ่อนหย่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ไม่เป็นการท าให้เส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ตอ้งไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่ม
เหง หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ รวมถึงการจดัตั้งชมรมหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับผูสู้งอายุท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย (1) ชมรมผูสู้งอายุ รูปแบบบริการทางสังคม
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีการพฒันาข้ึนอยา่งมากในปัจจุบนั ชมรมผูสู้งอายเุป็นการรวมกลุ่มกนัทางสังคม
ของผูสู้งอายุท่ีมีความสนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกนัในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 
โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพทั้งทางกาย จิตใจ และ สังคม เพื่อใหชี้วติมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้ง
แก่ ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยมีสภาผูสู้งอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูส้นับสนุน
งบประมาณ แต่ผูบ้ริหารจดัการและด าเนินการหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายุเอง การด าเนินงานของชมรม
ผูสู้งอายุในลกัษณะเครือข่าย ท าให้งานดา้นผูสู้งอายุเขม้แข็งมากข้ึน (2) ศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับ
ผูสู้งอายุ ตามท่ี ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2550 : 54) เป็นสถานท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมขององค์การ ชุมชน
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ผูสู้งอายเุพื่อจดักิจกรรมดา้นสุขภาพ สังคม จิตและปัญญา โดยมีแนวคิดพื้นฐานคือการใชชุ้มชนเป็น
ฐานในการให้บริการ การดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุ และการจดับริการแบบองค์รวม (3) ศูนย์
ชุมชนเพื่อผูสู้งอายใุหบ้ริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูสู้งอาย ุการบริการท่ีจดัให้ เช่น กายภาพบ าบดั 
อาชีวบ าบดั ออกก าลงักาย ศาสนกิจ กิจกรรมนนัทนาการ ตลอดจนกิจกรรม ในวนัส าคญัต่าง ๆ (4) 
ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในวดั เป็นโครงการท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ผูสู้งอายใุนชุมชนของตนเอง โดยมีวดัหรือสถาบนัทางศาสนาเป็นศูนยก์ลางใน การจดักิจกรรม และ 
(5) กองทุนผูสู้งอายเุพื่อสนบัสนุนอุดหนุนโครงการส าหรับองคก์รของผูสู้งอายุหรือองคก์รท่ีท างาน
ด้านผูสู้งอายุเพื่อคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุ ให้มีศักยภาพ มีความมั่นคง และมี
คุณภาพชีวติท่ีดี 
  6.  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว หมายถึง ผูดู้แลและการคุม้ครอง มีศูนยบ์ริการ
ทางสังคมแก่ผูสู้งอาย ุมีการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.  สวสัดิการดา้นการบริการสังคมทัว่ไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผู ้ยากจน ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวติท่ีดี ช่วยพฒันา 
ชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ตามควรแก่อตัภาพ 
 อยา่งไรก็ตามรัฐสวสัดิการหมายถึงรัฐชาติหรือสังคมท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบต่อชีวิต
ความเป็นอยูข่องประชาชนในดา้นต่างๆ เช่นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนใน
ดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั เศรษฐกิจและความมัน่คงทางสังคม เป็นตน้ รัฐสวสัดิการเป็นการ
สร้างความผาสุกให้ประชาชนโดยรัฐเป็นผูด้  าเนินการเป็นหลกั รัฐสวสัดิการเป็นทางเลือกในการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชรั้ฐท่ีมีการปกครองในลทัธิคอมมิวนิสม ์
เป็นการตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประชาชน โดยยงัคงระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี 
ระบบกรรมสิทธ์ิส่วนบุคคล และระบอบการปกครองประชาธิปไตย ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิดรัฐสวสัดิการ (Welfare State) 
 เป็นแนวคิดท่ีสังคมไทยลอกเลียนแบบมาใช้ในการจดัสวสัดิการให้กบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม รวมทั้งผูสู้งอายุ โดยน าแนวคิดมาจากประเทศองักฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้
ความเช่ือของรัฐบาลไทยท่ีว่า สังคมไทยเป็นสังคมระบบเสรีนิยมประชาธิปไตยเช่นเดียวกับ
ประเทศมหาอ านาจ การจดัสวสัดิการจึงเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชนท่ีต้อง
รับผิดชอบเอง ระบบเสรีนิยมท่ีใช้กลไกตลาด (Marketing System) มาก าหนด รัฐจะเขา้มาจดัการ
เฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุท่ีไม่มีผูดู้แล ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดเ้ท่านั้น รูปแบบสวสัดิการท่ีปรากฏต่อบริการ
ผูสู้งอายุจึงเป็นแบบเก็บตก (Residual Model) บริการท่ีจดัให้กบัผูสู้งอายุจึงเป็นการจดัให้ตามความ
จ าเป็น (Needs) พื้นฐาน เพื่อให้ผูสู้งอายุด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น ขณะเดียวกนั
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รัฐก็รับแนวคิดรัฐสวสัดิการของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีว่า รัฐมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการจัด
สวสัดิการให้กบัประชาชนทุกคน ดงัจะเห็นไดจ้ากกฎหมายรัฐธรรมนูญไทย ปี พ.ศ. 2540 ปฏิญญา
วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ความขดัแยง้ของแนวคิดรัฐสวสัดิการท่ีส าคญั คือ รัฐจะรับผิดชอบสวสัดิการ
เฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาส กลุ่มชายขอบหรือผูสู้งอายทุุกคนท่ีรัฐตอ้งดูแล 
 รูปแบบบริการแบบเก็บตก (Residual Model) มีอิทธิพลต่อการจัดบริการสวสัดิการ
ผูสู้งอายุโดยเร่ิมจากปี พ.ศ. 2486 ท่ีรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดจ้ดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา
ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีบางแค กรุงเทพมหานคร ภายใตน้โยบายการสร้างชาติของรัฐ บริการท่ีรัฐจดัใหจึ้ง
เป็นแบบประชาสังเคราะห์ (Public Assistance) โดยใชแ้นวคิดการจดับริการสังคมลกัษณะสถาบนั
ของรัฐ (Institional Model) ท่ีให้กองสวสัดิการสงเคราะห์ กรมประชาสงเคราะห์ท าหน้าท่ีดูแล 
จดับริการสวสัดิการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ บริการท่ีสะท้อนแนวคิดท่ีชัดเจน เช่น บริการสังคมใน
ชุมชน สถานสงเคราะห์ เบ้ียยงัชีพ 
 2.  แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (Deinstitution Approaches)  
 รัฐเร่ิมน าแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐ (Deinstitutional Approaches) มาใช ้โดย
รัฐจะจดับริการท่ีจ าเป็นให้กบัผูสู้งอายุในครอบครัว ชุมชน โดยผูสู้งอายุไม่ตอ้งเขา้มาอยู่ในสถาน
สงเคราะห์ ลกัษณะบริการท่ีรัฐน ามาใชไ้ดแ้ก่ บริการเบ้ียยงัชีพต่อคนเดือนละ 200 บาท และเพิ่มเป็น
เดือนละ 300 บาทต่อคน ช่วง 6 เดือน จากโครงการมิยาซาวาปี พ.ศ. 2542 ซ่ึงบริการดงักล่าวจะช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลผูสู้งอายลุงมาจากการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ของผูสู้งอายุเท่ากบั 28,200 
บาทต่อปี มาเหลือเพียง 2,400 บาทต่อคนต่อปี ในการบริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 แนวคิดการจดับริการของสถานสงเคราะห์และเบ้ียยงัชีพ รัฐไดน้ าแนวคิดสวสัดิการสังคม
ตะวันตกมาใช้ โดยเน้นการให้บ ริการเชิงปัจเจกบุคคล (Individual) แบบให้ เป ล่า (Public 
Assistance) มาโดยตลอด ดงัจะเห็นไดจ้ากการใชแ้บบ mean-test หาคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือ โดยรัฐเรียกคนกลุ่มน้ีวา่เป็น “ผูสู้งอายุท่ียากไร้ ไม่มีผูดู้แล” ซ่ึงในความเป็นจริงผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่ยงัอยูก่บัครอบครัว เครือญาติ และชุมชนได ้แม่วา่จะไม่รับบริการจากรัฐ แนวคิดดงักล่าว
จึงอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย ประเด็นท่ีวา่ “ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีคุณค่าของครอบครัวและ
สังคม” (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 9 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย.์  2560 : 33 – 35)  
 3.  แนวคิดการจดัสวสัดิการแบบรวมในชุมชน (Collective  Welfare)   
 แนวคิดการจดัสวสัดิการแบบรวมในชุมชุน ตามท่ี คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์(2556 : 149 อา้งอิง
จาก ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์.  2560 : 35) เกิดข้ึนจากความต้องการความสนใจ และการสร้างความมั่นคงในชีวิตของ
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ผูสู้งอายุเอง คือ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ในหมู่บา้น เป็นกองทุนสวสัดิการรวมของหมู่บา้นเป็น
กลุ่มท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นการรวมกลุ่มของคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีตอ้งการช่วยเหลือคน
ในหมู่บา้นเม่ือตาย โดยการเก็บคนละ 10  หรือ 20  บาท และมอบให้ญาติผูต้ายทนัที ผูสู้งอายถืุอวา่
เป็นการท าบุญ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ขณะท่ีกลุ่ม/สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ท่ีรัฐมอบให้
กองความมัน่คงทางสังคม กรมประชาสงเคราะห์เป็นผูดู้แลจะให้ความส าคญักบัการด าเนินตาม
พระราชบญัญัติฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ. 2541 ควบคุมการโกงเงิน และผลประโยชน์ท่ีสมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะห์จะไดรั้บ ซ่ึงผูสู้งอายุและสมาชิกส่วนใหญ่มองว่า การเป็นสมาชิกของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์จะเป็นภาระในการจ่ายเงิน แนวคิดการจัดสวสัดิการแบรวมในชุมชน 
(Collective Welfare) ของไทยก็คือ อุดมการณ์ของกลุ่มเฟเบียน (Fabian) จะเช่ือในระบบคอมูน 
(Commune) รวมโดยทุกคนจะตอ้งน าผลผลิตมารวมไวส่้วนกลาง และจะมีการจดัสรรทรัพยากร
ให้กบัทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกนัทุกด้าน แต่กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ในหมู่บา้นจะเป็น
การตั้งโดยก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางสังคมกบัผูสู้งอายเุม่ือตายเท่านั้น 

 ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2553 (ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี.  2553 : 9 - 12) ไดก้  าหนดหน่วยงานผู ้
มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายุ
ในดา้นต่างๆ ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 อนัเป็นการก าหนดให้กระทรวง ทบวง กรม 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ 
ใหด้ าเนินการรับผดิชอบตามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  1  ตารางแสดงหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ 

การสนบัสนุนผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ  
 
ล าดบั
ท่ี 

สิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

1. การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ท่ีจดั
ไวโ้ดยให้ความสะดวกและรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ
ตามมาตรา 11(1) 

หน่วยงานท่ีให้บริการทางการแพทย์
และการสาธารณสุข ในสังกดั 
-  กระทรวงกลาโหม 
-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กระทรวงสาธารณสุข 
-  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
-  กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

สิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

  -  รัฐวสิาหกิจ 
2. การศึกษาตามมาตรา 11(2) หน่วยงานท่ีให้บริการทางการศึกษา 

ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
3. การศาสนาตามมาตรา 11(2) -  กรมศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 

-  ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
-  กระทรวงสาธารณสุข 
-  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติตาม
มาตรา 11(2) 

หน่วยงานท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ใน
สังกดั 
-  กระทรวงการพัฒนาสั งคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์

5. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมตาม
มาตรา 11(3) 

หน่วยงานท่ีให้บริการเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ ในสังกดั 
-  กระทรวงแรงงาน  
-  กระทรวงศึกษาธิการ 
-  กระทรวงมหาดไทย 
-  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน
ตามมาตรา 11(4) 

หน่วยงานท่ีให้บริการดา้นการพฒันา
ตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สั งค ม ก ารรวม ก ลุ่ ม ใน ลั ก ษ ณ ะ
เครือข่ายหรือชุมชนในสังกดั 
-  กระทรวงมหาดไทย 
-  กระทรวงการพัฒนาสั งคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์
-  กระทรวงวฒันธรรม 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

สิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

  -  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
7. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคาร 

หรือสถานท่ีตามมาตรา 11(5) 
- ก ร ม โ ย ธ า ธิ ก า ร แ ล ะ ผั ง เมื อ ง 
กระทรวงมหาดไทย 
-  กรุงเทพมหานคร 
-  เมืองพทัยา 

8. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยใน
ยานพาหนะตามมาตรา 11(5) 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการอ านวย
ความสะดวกและความปอลดภัยใน
ยายพาหนะ ในสังกดั 
-  กระทรวงคมนาคม 
-  กรุงเทพมหานคร 

9. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการ
บริการสาธารณะอ่ืนตามมาตรา 11(5) 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการอ านวย
ความสะดวกและความปอลดภัยใน
การให้บริการสาธารณะอ่ืน ในสังกดั
กระทรวงพัฒนาสั งคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์

10. การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสมตามมาตรา 11(6) 

หน่วยงาน ท่ี รับผิดชอบให้บ ริการ
ยานพาหนะในสังกดั 
-  กระทรวงคมนาคม 
-  กรุงเทพมหานคร 
-  รัฐวสิาหกิจ 

11. การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐตามมาตรา 11(7) หน่วยงานในสังกัดกระทรวง ทบวง 
กรม องคก์รปกครอง และรัฐวสิาหกิจ  
ท่ีจดัเก็บค่าเขา้ชมสถานท่ีส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

สิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

12. การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้งตามมาตรา 11(8) 

ห น่ ว ย ง าน ท่ี รั บ ผิ ด ช อบ ใน ก าร
ช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอันตราย
จาก ก าร ถู กท ารุณ ก รรมห รือ ถู ก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ย 
กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง ในสังกดั 
-  กระทรวงการพัฒนาสั งคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์
-  กระทรวงมหาดไทย 
-  กระทรวงยติุธรรม 
-  ส านกังานอยัการสูงสุด 
-  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
-  องค์กรปรกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
สถานสงเคราะห์คนชราอยู่ในความ
รับผดิชอบ 

13. การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางคดีตามมาตรา 11(9) 

หน่วยงานท่ี มีหน้าท่ี ให้ค  าแนะน า 
ปรึกษาหรือด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางคดี ในสังกดั 
-  กระทรวงยติุธรรม 
-  ส านกังานอยัการสูงสุด 
-  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

14. การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัวตามมาตรา 11(9) 

หน่วยงานท่ี มีหน้าท่ี ให้ค  าแนะน า 
ปรึกษา ด าเนินการอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งใน
ทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว ใน
สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

สิทธิท่ีผูสู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุน 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

15. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มให้ตาม
ความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงตามมาตรา 11(10) 

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีการสงเคราะห์ท่ี
พกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่ม ใน
สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์

16. การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอย่างทัว่ถึงและ
เป็นธรรมตามมาตรา 11(11) 

ห น่วยงาน ท่ี มีหน้ า ท่ี เก่ี ยวกับการ
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ในสังกดัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

17. การจดับริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจดักิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ ตามท่ีคณะกรรมการผู ้สูงอายุ
แห่งชาติประกาศก าหนดตามมาตรา 11(13) 

ห น่ ว ย ง าน ท่ี จัด บ ริ ก ารส ถ าน ท่ี
ท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมกีฬาและ
นนัทนาการ ในสังกดั 
-  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
-  รัฐวสิาหกิจ 

18. การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นพิพิธภณัฑ ์
โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการจดั
กิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ตามท่ี
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติประกาศก าหนดตาม
มาตรา 11(13) 

หน่วยงานท่ีจดับริการด้านพิพิธภณัฑ์
โบ ราณ ส ถ าน  ห อ จดห ม าย เห ตุ
แห่งชาติ และการจัดกิจกรรมด้าน
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  ใน
สังกดักระทรวงวฒันธรรม  

19. การประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกับสิทธิท่ีได้รับ 
ตามท่ีคณะกรรมการผู ้สู งอายุแห่งชาติประกาศ
ก าหนดตามมาตรา 11(13) 

ส านักส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์
เด็กเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์
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 2.3  รูปแบบสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
 1.  ประเทศแคนาดา  

ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบการดูแลผูสู้งอายุในประเทศแคนาดา ได้แก่ รัฐบาลในแต่ละ
มณฑล ซ่ึงมีอ านาจในการออกกฎหมายและจัดตั้ งหน่วยงานการควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ 

อยา่งไรก็ตาม กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตรั้ฐบาลกลางของแคนาดา 
ถือเป็นองค์กรท่ีมีอ านาจหน้าท่ีดูแลและติดตามตรวจสอบเก่ียวกบัสุขภาพและสภาพความเป็นอยู่
ของผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่ในประเทศ ทั้ งน้ีการจดับริการสวสัดิการและดูแลผูสู้งอายุในประเทศ
แคนาดา แบ่งเป็น 7 เร่ืองส าคญั ประกอบดว้ย 
 1)  เร่ืองสุขภาพ เช่น การจดัให้มีการเยี่ยมดูแลจากทีมแพทยแ์ละพยาบาล       โดย
อาจเป็นบริการชัว่คราวหลงัจากการฟ้ืนไขจ้ากโรงพยาบาล หรือการเยี่ยมดูแลอย่างต่อเน่ืองหากมี
ความจ าเป็น ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายโดยรวมส าหรับการดูแลสุขภาพผูสู้งอายอุยูท่ี่ประมาณ 53.2 พนัลา้นดอล
ล่าร์ในปี 2008 และ 60.8 พันล้านดอลล่าร์ในปี 2010 คิดเป็นตัวเลขประมาณร้อยละ 44 ของ
งบประมาณรัฐบาล ส าหรับการดูแลสุขภาพประชาชนทั้งหมด  
 2)  เร่ืองท่ีพักอาศยั เช่น การให้เงินช่วยเหลือส าหรับท่ีพัก รวมทั้ งค่าเช่าบ้าน
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีเขา้ข่ายตามหลกัเกณฑ์การจดัหาสถานท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัไวเ้ฉพาะส าหรับผูสู้งอายุท่ี
ไม่ประสงค ์หรือไม่สามารถอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเอง 
 3)  เร่ืองการเดินทาง เช่น การให้ส่วนลดค่าโดยสารในการเดินทาง การจดัระบบ
ขนส่งพิเศษส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถเดินทางไดส้ะดวก เป็นตน้ 

4)  เร่ืองการเงิน ได้แก่สวสัดิการในรูปแบบของบ านาญและเงินช่วยเหลือ ทั้งน้ี
ระบบบ านาญของแคนาดาเร่ิมข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1966 โดยหลกัประกนัรายไดเ้ม่ือเกษียณอาย ุ

5)  เร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ การดูแลเก่ียวกบัสุขอนามยัและกิจวตัร
ประจ าวนัของผูสู้งอายุ เช่น การอาบน ้ า การขบัถ่าย การแต่งตวั การท าความสะอาดบา้น รวมไปถึง
การซ้ือเคร่ืองอุปโภคและบริโภค และการด าเนินกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

6)  เร่ืองความมัน่คงส่วนตวั ได้แก่การบริการดูแลด้านความปลอดภยั เช่น การ
ดูแลบ้าน รวมไปถึงการรับส่งและติดตามผูสู้งอายุไปยงัสถานท่ีนัดหมาย และการท าธุรกรรม
ทางการเงิน เป็นตน้  

7)  เร่ืองอ่ืนๆ เช่น การให้ขอ้มูลทางโทรศพัท์และสอบถามบริการเพื่อผูสู้งอาย ุ
(BC Seniors' Line) หรือบริการส่งขอ้ความเป็นจดหมายหรือการ์ดให้ผูสู้งอายเุน่ืองในโอกาสส าคญั 
เช่น วนัเกิด หรือวนัครบรอบแต่งงาน เป็นตน้ 
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 ทั้งน้ี การจดัสวสัดิการและการบริการดูแลผูสู้งอายุ ไดรั้บงบประมาณมาจากรายไดข้อง 
รัฐบาลกลางและรัฐบาลระดบัจงัหวดั ซ่ึงแหล่งหลกัมาจากภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล และภาษีเพื่อการบริโภค  

2.  ประเทศสวเีดน 
สวีเดนเป็นประเทศท่ีมีระบบรัฐสวสัดิการท่ีดีมากและเน้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน สาเหตุหลักท่ีสวีเดนสามารถจดัสวสัดิการสังคมได้ดีเน่ืองจากมีการจดัเก็บภาษีเพื่อ
สวสัดิการสังคมในอตัรากา้วหนา้ท่ีสูงถึงประมาณร้อยละ 40 ของเงินเดือน และเป็นกลไกส าคญัท่ี
ท าใหร้ายได ้และคุณภาพชีวติของประชาชนใกลเ้คียงกนั  

ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดับริการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุสามารถแบ่งออกได้ 3 
ระดบั ไดแ้ก่  

1)  รัฐสภา คือ ผูรั้บผิดชอบในระดบัชาติมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการออกกฎหมาย 
และควบคุมการให้บริการโดยมีการให้บริการผา่นหน่วยงานกลางท่ีเรียกวา่ “สุขภาพและสวสัดิการ 
แห่งชาติ” (The National Board of Health and Welfare)  

2)  สภามณฑลหรือสภาระดบัภูมิภาค คือ ผูรั้บผิดชอบในระดบัภูมิภาค มีหน้าท่ี
รับผดิชอบ การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ และการสาธารณสุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีระดบัภูมิภาค  

3)  สภาเทศบาล คือ ผูรั้บผิดชอบในระดบัท้องถ่ิน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
เร่ืองการใหบ้ริการดา้นสังคมในระดบัทอ้งถ่ิน  

จากขอ้มูลในอดีต พบวา่ค่าใช้จ่ายส าหรับการดูแลผูสู้งอายุอยู่ท่ี 80.3 พนัลา้นโครน ในปี 
ค.ศ. 2006 และ 91.8 พนัลา้นโครน ในปีค.ศ. 2008 โดยท่ีประมาณร้อยละ 4 ของค่าใชจ่้ายมาจากการ
เก็บค่าบริการจากผูป่้วย ส่วนท่ีเหลือมาจากภาษีรายไดท้อ้งถ่ินและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส าหรับ
ในส่วนของเทศบาลนั้นมีท่ีมาของงบประมาณท่ีน ามาจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุจาก 3 แหล่ง 
ดงัน้ี  

1)  ภาษีทางตรง ไดแ้ก่ ภาษีรายไดท้อ้งถ่ิน  
2)  เงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนจากรัฐบาลกลาง  
3)  เงินค่าธรรมเนียมการบริการท่ีเก็บจากผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในระดบัทอ้งถ่ิน  

ทั้งน้ีการจดับริการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายใุนประเทศสวเีดน ครอบคลุมบริการต่อไปน้ี  
1)  การให้บริการดูแลสุขภาพและการดูแลระยะยาว ตั้งแต่ ค.ศ. 2003 ทุกคนใน

ประเทศมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกการดูแลสุขภาพอยา่งเป็นอิสระ นัน่คือ ผูป่้วยสามารถท่ีจะเลือก
โรงพยาบาล ท่ีใดก็ไดใ้นประเทศในเง่ือนไขตามกรอบการรักษาท่ีสภาเขตก าหนดไว ้ 
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2)  มีระบบการรับบริการเม่ืออยูท่ี่บา้น แนวคิดหลกัของแนวทางการดูแลผูสู้งอายุ
ในสวเีดนทุกวนัน้ีคือ ผูสู้งอายจุะตอ้งเปิดตวัต่อการอาศยัอยูใ่นบา้นของตวัเองให้นานท่ีสุด 

 3)  การบริการขั้นปฐมการให้การดูแลและบริการ เช่น การซ้ือของให้การท า
ความสะอาดบา้น การท าอาหาร การซักผา้ บริการอาหาร การเตือนความปลอดภยั และการดูแล
ประจ าวนัครอบคลุมการดูแลสุขภาพท่ีสามารถอยู่ในบา้นของตวัเอง ผูสู้งอายุจะอยู่ในบ้านของ
ตวัเองจนกว่าจะส้ินสุดของชีวิต และในกรณีท่ีป่วยหนักก็ไดรั้บการดูแลสุขภาพและการดูแลทาง
สังคมในบา้นของตน  

4)  การดูแลผูสู้งอายุในช่วงเวลากลางวนั หน่วยบริการตอนกลางวนัได้รับการ
จดัตั้งข้ึนเพื่อผูสู้งอายุซ่ึงมีโรคประจ าตวัหรือเผชิญกบัภาวะสมองเส่ือม โดยมีบทบาทส าคญัในการ
ดูแลผูสู้งอาย ุในช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายตุอ้งการใหค้รอบครัวพกัผอ่นบา้งตามเวลาท่ีก าหนด  

5)  การเตือนความปลอดภยัส่วนบุคคล  
6)  การพกัอาศยัระยะสั้ น การดูแลระยะสั้ นจะใช้ส าหรับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

และใหก้ารพยาบาลหลงัจากอยูใ่นโรงพยาบาล  
7)  จดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพ

ของเทศบาล และสภามณฑลจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีถูกควบคุมโดยพระราชบญัญติั
การแพทย ์และสุขภาพ  

8)  การปรับตวัท่ีบา้น การจดัสรรเงินทุนส าหรับการปรับตวัต่อท่ีอยูอ่าศยัช่วยให้
ผูสู้งอายุ สามารถปรับตวัในบา้นของตน ทั้งน้ีเทศบาลสามารถก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้
ผูสู้งอายใุชบ้า้นของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

9)  บริการขนส่ง ผูสู้งอายุซ่ึงไม่สามารถใชบ้ริการขนส่งสาธารณะตามปกติมีสิทธิ
ไดรั้บการบริการขนส่ง รูปแบบท่ีพบบ่อยท่ีสุดของการขนส่ง ไดแ้ก่ แท็กซ่ี รวมไปถึงรถพิเศษใน
บางคร้ัง  

10)  ท่ีอยู่อาศยัพิเศษ เทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลผูซ่ึ้งไม่สามารถอาศยัอยู่ใน
บา้นของตนเองได ้ 

11)  การดูแลครอบครัว ในบางคร้ังอาจมีการให้ผลตอบแทนทางการเงินส าหรับ
สมาชิก ในครอบครัวท่ีใหค้วามช่วยเหลือและดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวของตน  

12)  บริการประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุเทศบาลสามารถจดับริการส าหรับผูสู้งอาย ุ
เช่น การเปล่ียนผา้ม่านท าความสะอาดและซกัผา้ โดยเทศบาลเป็นผูก้  าหนดค่าบริการ แต่ตอ้งไม่สูง
กวา่ค่าใชจ่้ายของเทศบาล 
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13)  ระบบบ านาญ  
นอกจากน้ีส าหรับผูท่ี้ท  างานในสวีเดน มีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากกองทุน

ผูสู้งอาย ุ(Old Age Pension) หลงัจากอายุครบ 60 ปี จ  านวนเงินสวสัดิการท่ีไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัรายได้
เงินสบทบท่ีจ่ายเขา้กองทุน และปีท่ีเร่ิมตน้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุนส าหรับผูท่ี้ไม่ไดท้  างานใน
สวีเดนแต่อยู่ในสวีเดนมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี จะสามารถได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุน      
ท่ี เรียกวา่ “Guarantee Pension” โดยจ านวนเงินสวสัดิการจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนปีท่ีอาศยัอยูใ่นสวีเดน 
หากอาศยัอยู่เป็นเวลา ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จะไดรั้บผลประโยชน์เต็มจ านวน อย่างไรก็ตามจะตอ้งมี
อายุครบ 65 ปีจึงจะเร่ิมรับสิทธิประโยชน์จาก Guarantee Pension ไดผู้สู้งอายุท่ีมีอายุครบ 65 ปีและ
ไดใ้ชสิ้ทธิประโยชน์ จากกองทุนผูสู้งอายหุมดแลว้ สามารถขอเงินช่วยเหลือค่าบา้น หรือ “Housing 
Supplement” เพิ่มเติมไดอี้ก ส าหรับผูท่ี้ไม่เขา้ข่ายรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนผูสู้งอายุสามารถขอ
เงินช่วยเหลือค่าใชจ่้าย เพื่อยงัชีพ หรือ “Maintenance Support” แทนได ้

3.  ประเทศออสเตรเลีย  
บริการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายใุนประเทศออสเตรเลีย ประกอบดว้ย  

1)  หลกัประกนัรายได ้ไดแ้ก่  
1.1)  เงินบ านาญผูสู้งอาย ุ(Old Age Pension) 
-   รัฐบาลน าเงินมาจ่ายให้ผูเ้กษียณอาย ุ(ผูช้ายอายุ 65 ปีข้ึนไป และผูห้ญิงอาย ุ

60 – 65 ปีข้ึนไป) ในอตัราคงท่ี โดยจะปรับปีละ 2 คร้ัง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ  
 -  ผูท่ี้ต้องการใช้สิทธิต้องยื่นเร่ืองให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาคุณสมบัติ
ก่อน 

-  เงินส่วนน้ีจะเป็นรายไดห้ลกัของผูเ้กษียณอายชุาวออสเตรเลีย   
 1.2)  เงินออมภาคบงัคบั Superannuation Guarantee  

-  ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 นายจา้งตอ้งจดัสรรเงินร้อยละ 9 ของค่าจา้งเขา้ระบบ 
Superannuation Guarantee ตามบญัชีรายบุคคลของลูกจา้ง โดยลูกจา้งสมทบเงินหรือไม่ก็ได ้ 

-  ลูกจา้งสามารถเลือกกองทุนท่ีจะน าเงินส่วนน้ีไปลงทุนได ้
-  ระบบ น้ีครอบคลุมแรงงานอายุ  18 – 70 ปี ท่ี มี รายได้ ต่อ เดือน  450 

ออสเตรเลีย ดอลล่าร์หรือมากกวา่ Superannuation Guarantee  
-  เกษียณอายุเม่ืออายุ 55 ปี (และจะค่อยๆ ปรับเป็น 60 ปี ในช่วง ค.ศ. 2015 – 

2025)  
-  ผูเ้กษียณอายสุามารถเลือกรับเงินรายปีหรือเงินกอ้นก็ได ้ 
-  แรงงานร้อยละ 90 ในออสเตรเลียอยูใ่นระบบน้ี  
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2)  ดา้นสวสัดิการทางสังคม  
ประชากรผูสู้งอายุ (Senior Citizen) คือผูสู้งอายท่ีุถือสัญชาติออสเตรเลียมีอายุเกิน 

60 ปีและผูอ้ยูอ่าศยัถาวร (ถือสัญชาติอ่ืน) ท่ีอายุเกิน 60 ปี และไดอ้ยูอ่าศยัในออสเตรเลียแลว้เกิน 10 
ปีสามารถขอ ‘บตัร’ หลกัฐานแสดงความเป็นผูสู้งอายุได้ตามท่ีท าการเทศบาลทอ้งถ่ิน (Council) 
บตัรน้ีเป็นบตัรตลอดชีพ มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั สามารถใชข้อลดราคาได้ เช่น ค่า
น ้ า ค่าไฟ ค่าแก๊ส ค่าดูหนงั ค่าโดยสารรถประจ าทางในเขตเมือง ไดแ้ก่ รถไฟ รถราง รถเมล์และยงั
ได้สิทธิ เดินทางโดยรถไฟไปต่างเมืองในรัฐฟรี 1 เท่ียว เป็นตน้ ทั้งน้ี ตน้ปีทางการจะส่งเอกสาร
เร่ืองส าคญั เก่ียวกบัผูสู้งอายท่ีุตอ้งการใหผู้สู้งอาย ุรับรู้รวมทั้งรายการต่างๆ ท่ีจดัให้ผูสู้งอายใุนปีนั้น 
เช่น สัปดาห์ผูสู้งอายุ (Senior Week) เป็นตน้ พร้อมหนังสือเล่มเล็กมีรายช่ืออาคารร้านคา้ บริการ
ต่าง ๆ ตั้ งแต่ท่ีพกัตากอากาศ ร้านท าแว่นตา ไปจนถึงร้านอาหารท่ียินดีลดราคาให้ผูสู้งอายุท่ีมี
สังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพยร์วมแล้วอยู่ในระดบัท่ีรัฐ จดัว่าเป็นผูมี้ฐานะดีจะได้รับการ
ช่วยเหลือบริการทั้งจากภาครัฐและเอกชนตามสิทธิทุกอย่าง ส่วนผูสู้งอายุ ท่ีมีฐานะต ่ากว่ารัฐจะ
ช่วยเหลือทางการเงิน โดยใหเ้ป็น เงินบ านาญ/เงินสงเคราะห์ (Pensioner) 

3)  ดา้นสุขภาพ  
การดูแลเร่ืองสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บ รัฐบาลจะมีจดหมายเรียกตามวาระ เช่น 

ให้ไปฉีดวคัซีน ตรวจมะเร็งเตา้นม มะเร็งปากมดลูก มะเร็งล าไส้ การเจ็บป่วยธรรมดา การเจ็บป่วย
กรณีท่ีเก่ียวกบั ‘โรคชราภาพ’ คือเกิดข้ึนกบัคนแก่ส่วนใหญ่ เช่น นัยน์ตาแห้งความดนัโลหิตสูง 
ไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้ การขอรับการตรวจ เช่น เจาะเลือดตรวจร่างกายประจ าปี X-Ray กระดูก 
สแกนสมอง อุบติัเหตุ/อาการเจ็บป่วยสาหสั การผา่ตดัท่ีไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน เช่น การผา่ตดัเปล่ียนเข่า 
การผา่ตดั 20 เปล่ียนสะโพก เป็นตน้ รัฐจะดูแลและจ่ายค่ารักษาพยาบาลเหล่าน้ีทั้งหมด ส่วนค่ายารัฐ
จะช่วยเหลือ ค่าใชจ่้ายเพียงบางส่วน  

4)  สวสัดิการอ่ืนๆ  
เน่ืองจากรัฐสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุเล้ียงสุนขัเพื่อบ ารุงสุขภาพกาย สุขภาพใจ และ

อารมณ์ จึงอนุมติัให้เล้ียงไดไ้ม่เกิน 2 ตวั ในประเทศออสเตรเลียการเล้ียงสุนขัตอ้งข้ึนทะเบียนและ
ต้องเสียค่าทะเบียนเป็นรายปีซ่ึงกรณีผู ้สูงอายุจะได้ส่วนลดค่าทะเบียนสุนัข อีกทั้ งรัฐได้จัด
สวสัดิการช่วยเหลือ โดยใหส่้วนลดดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศพัทค์่าไฟฟ้า ค่าแก๊ส เป็นตน้  

ผูสู้งอายุท่ีอายุเกิน 90 ปี จ  านวนไม่น้อยยงัคงขบัรถอยู่ กล่าวคือ เม่ืออายุเกิน 80 ปี 
ใบขบัข่ีหมดอายถุา้ผูสู้งอายุตอ้งสอบขอ้เขียนใหม่ จะมีเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกท าใหถึ้งท่ีบา้น 
โดยทดสอบให้อ่านค าถามและให้ตอบ พาแพทยม์าตรวจวดัสายตา พร้อมถ่ายรูปให้ดว้ย ถา้เห็นว่า
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ยงัสามารถขบัไดจ้ะส่งใบขบัข่ีใบใหม่มาทางไปรษณียใ์บขบัข่ีจะมีรูปเจา้ของติด ซ่ึงสามารถใชแ้ทน
บตัรประจ าตวัประชาชนได ้

4.  ประเทศญ่ีปุ่น  
ประเทศญ่ีปุ่นมีสวสัดิการด้านหลกัประกนัรายได้ผ่านระบบบ านาญแบบสมคัรใจ 

โดยเป็นการออมในลักษณะของกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ด าเนินการโดยกองทุนบ านาญส าหรับ
ลูกจา้ง (บริษทัเอกชน) และกองทุนบ านาญแห่งชาติ (ภาครัฐบาล) ซ่ึงระบบบ านาญ ประกอบดว้ย 

1)  บ านาญพื้นฐาน (Basic Pension)  
1.1)  เป็นระบบแบบ PAYGO คือ มีการก าหนดประโยชน์ทดแทนแน่นอน 

การเก็บเงิน สมทบ และจ่ายประโยชน์ทดแทนในอตัราเดียวโดยไม่อิงกบัรายได ้ 
1.2)  ปัจจุบนัผูป้ระกนัตนจะถูกหกัเงินจ านวน 13,860 เยน (Yen)/เดือน และ

ผูมี้สิทธิรับประโยชน์ทดแทนตอ้งมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป และจ่ายสมทบมาไม่ต ่ากวา่ 25 ปี (ผูป้ระกนัตน
สามารถ ขอรับประโยชน์ทดแทนไดต้ั้งแต่อายุ 60 ปี ในอตัราร้อยละ 70 ของเงินท่ีจะไดรั้บเม่ืออายุ
ครบ 65 ปี และสามารถเล่ือนการรับเงินได้ไปจนถึงอายุ 70 ปี ซ่ึงจะไดรั้บเงินจ านวนร้อยละ 142 
ของเงินท่ีไดรั้บเม่ือ อายคุรบ 65 ปี)  

2)  บ านาญท่ีเก่ียวกบัรายได ้(Income-related Pension)  
2.1)  เป็นระบบ Defined Benefit ท่ีเรียกเก็บเงินจากลูกจา้งหรือพนกังานใน

บริษทั ท่ีมีจ  านวนลูกจ้างตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ลูกจา้งภาครัฐบาล ครูและพนักงานโรงเรียนเอกชน 
ภายใต ้การก ากบัดูแลของ The National Government Employees’ Mutual  

2.2) ผูป้ระกนัตนในปัจจุบนัจ่ายเงินเขา้ระบบในอตัรา 142.88 เยน/รายได ้
1,000 เยน 

ช่วงเร่ิมตน้ระบบบ านาญ ญ่ีปุ่นไดก้ระจายอ านาจให้กลุ่มแม่บา้นและชุมชนเขา้มามี
บทบาทในการเก็บเงินสมทบ โดยอนุญาตให้หักเงินบางส่วนเป็นค่าบริหารจดัการ ท าให้อตัราเก็บ
เงินสมทบค่อนข้างดีมาก ต่อมาเปล่ียนระบบจดัเก็บโดยรวมการบริหารไวท่ี้ส่วนกลาง และให ้
Social Insurance Agency (SIA) เป็นผูบ้ริหารจดัเก็บของทั้ งประเทศ (สถาบันวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ (สทส.) ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและ พิทกัษ์
เด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ.  2555 : 30 – 36 
 อย่างไรก็ดี แนวคิดการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ มีความหลากหลายในแง่ของ
การวิจยัตามบริบทพื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์แนวคิด/งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ในด้าน “การจดั
สวสัดิการผูสู้งอายุ” เพื่อคน้หาแนวคิดท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูสู้งอายุมากท่ีสุด โดยท า
การสรุปเป็นตาราง  
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ตารางท่ี  2  แสดงงานวจิยัท่ีศึกษาดา้นการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
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หมายเหตุ 

1 การจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขต อ.โกรกพระ จ.นครสวรรค ์   

      - - - 
ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 

2 การจัดสวัส ดิการผู ้สู งอายุของเทศบาลนคร
พิษณุโลก (ศราวฒิุ, 2556) 

      - - - 
ม.นเรศวร 
วทิยานิพนธ์ 

3 การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ของเทศบาล ต.ร่มเมือง 
อ.เมือง จ.พทัลุง (จรินทร์ภรณ์, 2553) 

      - - - 
ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 

4 การจดัการสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่ วน  ต .ค้อทอง อ .เข่ื องใน  จ .อุบลราชธานี         
(เกรียงไกร, 2554) 

  -  -   - - 

ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
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ดา้
นสุ

ขภ
าพ

แล
ะก

าร
รัก
ษา
พย

าบ
าล
/

สา
ธา
รณ

สุข
 

ดา้
นร

าย
ได
 ้/ ก

าร
มีง
าน

ท า
 

ดา้
นที่

พกั
อา
ศยั

 

ดา้
นน

นัท
นา

กา
ร 

ดา้
นค

วา
มม

ัน่ค
งท

าง
สัง

คม
/

คร
อบ

ครั
ว 

กา
รส

ร้า
งบ

ริก
าร
ทา
งส

ังค
มแ

ละ
เครื

อข
่ าย

 

ดา้
นสิ่

งแ
วด

ลอ้
ม 

กา
รศึ
กษ

าแ
ละ

ข่ า
วส

าร
 

ดา้
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัใ
นชี

วติ
แล

ะ
ทรั

พย
ส์ิน

 

หมายเหตุ 

5 การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล ต.นา
บอน อ.นาบอน จ.นครศรีธรรมราช (สุชาดา, 
2554) 

      - - - 
ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 

6 การพฒันาการจดับริการสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ ต.โนนเมือง อ.นากลาง จ.หนองบวัล าภู     
(วลัลดัดา, 2552) 

-   - -  -  - 
มรภ.อุดรธานี 
วทิยานิพนธ์ 

7 การจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน 
ต.สะเอะ อ.กรงปินงั จ.ยะลา (มะกรี, 2553) 

      - - - 
ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 

8 รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล    -  -   - - ม.เชียงใหม่  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
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หมายเหตุ 

 
ต.หนองตองพฒันา อ.หางดง จ.เชียงใหม่ (ธารา, 
2555) 

         ศึกษาอิสระ 

9 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล ต.ล าทบั อ.ล าทบั จ.กระบ่ี        
(วนัชยั, 2555) 

    - -    

มรภ.วไลย
อลงกรณ์  
ศึกษาอิสระ 

10 ยุทธศาสตร์การจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในพื้ น ท่ี เทศบ าล  ต .อ รัญ ญิ ก  อ .นครหลวง                
จ.พระนครศรีอยธุยา (มณฑาทิพย,์ 2553) 

    - -    

มรภ.พระนครศรี
อยธุยา  
ศึกษาอิสระ 

11 การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาล      - - -  - ม.ขอนแก่น  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
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หมายเหตุ 

 ต.แหลมฉบงั อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี (จินดา, 2551)          ศึกษาอิสระ 
12 ความต้องการของผูสู้งอายุต่อการจดัสวสัดิการ

สังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา อ.สะเดา   
จ.สงขลา (รัชนีกรณ์, 2554) 

      - - - 
ม.สงขลานครินทร์ 
สารนิพนธ์ 

13 การจัดสวสัดิการผู ้สูงอายุ (เบ้ียยงัชีพ) ในเขต
ชุมชนเมือง กรณีศึกษา:เทศบาล ต.ชนแดน อ.ชน
แดน จ.เพชรบูรณ์ (สมชาย, 2551) 

-  - - - - - - - 
ม.ขอนแก่น  
ศึกษาอิสระ 

14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้องการบริการสังคมของ
ผูสู้งอายใุนเขตชนบท 

    -  -  - 
ระพีพรรณ ค าหอม 
(2547) 

45 



 

 

ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
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หมายเหตุ 

15 การรับรู้และบทบาทของเทศบาลต าบลท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี จ.ชลบุรี     - - -  - 

วารสารการเมือง 
การบริหาร และ
กฏหมาย 

16 กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2551) 

      -  - หน่วยงานของรัฐ 

17 ก ร ม ส่ ง เส ริ ม ก ารป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น 
กระทรวงมหาดไทย (2548) 

      - - - หน่วยงานของรัฐ 
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จากตารางข้างต้น ท่ีผู ้วิจ ัยได้สรุปและจ าแนกรูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีสอดคล้องกับ
แผนพฒันางานสวสัดิการสังคม ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคมใหมี้ความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และสามารถพึ่งพาตนเองได ้เพื่อน ามาใชเ้ป็นทฤษฏีและแนวความคิดในการวิจยั โดย
ครอบคลุม 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.  สวสัดิการด้านการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมและพฒันาการจดัให้มีบริการทางด้าน
การศึกษา ให้ผูสู้งอายุไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาตนเอง ให้มีความรู้ ทกัษะ และมีการจดัรูปแบบ
การศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 

2.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ การให้บริการสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัและการส่งเสริมการ
พฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม รวมถึงการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานทัว่ถึง มี
ประสิทธิภาพ มีสิทธิเท่าเทียมและเป็นธรรมแก่ผูสู้งอาย ุ 

3.  สวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยั หมายถึง เป็นการช่วยเหลือและส่งเสริมให้ประชาชนมีท่ีอยู่
อาศยัเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามแก่อตัภาพของแต่ละบุคคล มีการจดัหาท่ีอยู่ให้ส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีอยูอ่าศยั เช่น การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราเพื่อมีท่ีอยูอ่าศยั  

4.  สวสัดิการดา้นการมีรายได ้เป็นการส่งเสริมและช่วยเหลือให้ประชาชนมีงานท าและเกิด
รายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพ โดยไม่เส่ียงและไม่สร้างความเส่ือมเสียใหก้บับุคคลนั้นๆ  

5.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เป็นการส่งเสริมหรือจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อให้เกิดความ
บนัเทิง เพื่อสร้างความผ่อนคลายทั้ งร่างกายและจิตใจ รวมถึงการจดัตั้ งชมรมหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายท่ีุหลากหลาย  

6.  สวสัดิการด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว การจดัให้มีบริการสวสัดิการท่ี
เก่ียวกับศูนยบ์ริการสังคม การอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย ตลอดจนการคุ้มครอง
ผูสู้งอายดุา้นกฎหมาย สิทธิและสวสัดิการเพื่อใหผู้สู้งอายอุยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี 
 
3. กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 1.  พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546  
 พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายท่ีมีข้ึนเพื่อพิทักษ์สิทธ์ิ คุ ้มครอง ดูแล 
สนบัสนุนให้เกิดการจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุครอบคลุมในทุกดา้น (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอายุ.  2553 : 7-8) ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และยงัรวมถึงการจดั
สวสัดิการดา้นการศึกษา การมีงานท าและมีอาชีพท่ีเหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูสู้งอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ท่ีระบุว่า ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บ
การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
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 (1) ด้านการบริหารทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ (2) ดา้นการศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิต (3) ดา้นการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม (4) ดา้นการพฒันาตนเอง
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน (5) ดา้นการ
อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการ
บริการสาธารณะอ่ืน (6) ดา้นการช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (7) ดา้น
การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ (8) ดา้นการช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง (9) ดา้นการให้ค  าแนะน า 
ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว (10) ดา้น การจดั
ท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึง (11) ด้านการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
เป็นรายเดือนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม (12) ดา้นการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณีการ
อ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 2.  ปฏิญญาผูสู้งอาย ุ
 ในปีพุทธศกัราช 2542 เป็นวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงเจริญพระชนมาย
ครบ 72 พรรษา ประกอบกับองค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผูสู้งอาย ุ 
รัฐบาล องค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบนัต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงได้ท าประโยชน์ในฐานะ "ผูใ้ห้" แก่สังคมมาโดยตลอด ดังนั้ นจึงควรได้รับผลในฐานะเป็น 
"ผูรั้บ" จากสังคมด้วย ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยจึงเป็นพนัธกรณีเพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
ได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ซ่ึงได้ก าหนดสาระส าคัญไวด้ังน้ี (กรมประชาสงเคราะห์
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม.  2542 : 1-16) 

 (1) ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บการ
พิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดท้ิง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอายุ (2) ผูสู้งอายุควรอยูก่บัครอบครัว
โดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับ บทบาทของกนั
และกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 
(3) ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง
ของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวยั (4) ผูสู้งอายุควรไดถ่้ายทอดความรู้
ประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ท างานท่ีเหมาะสมกับวยัและตามความสมัครใจ โดยได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่า (5) ผูสู้งอายุควรไดเ้รียนรู้
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ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ต้องมีหลักประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพ
อนามยัอยา่งครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทั้งไดรั้บการดูแลจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบ
ตามคตินิยม (6) ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึ่งพาตนเองได ้สามารถช่วยเหลือครอบครัวและชุมชนมีส่วน
ร่วมในสังคม เป็นแหล่งภูมิปัญญาของคนรุ่นหลงั มีการเขา้สังคม มีนนัทนาการท่ีดี และมีเครือข่าย
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน (7) รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน 
สถาบนัสังคมตอ้งก าหนดนโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุผลตามเป้าหมาย (8) รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กร
ภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งตรากฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัและการ
บงัคบัใชใ้นการพิทกัษ์สิทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพและจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ (9) รัฐโดยการมีส่วน
ร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งรณรงค์ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนกั
ถึงคุณค่าของผูสู้งอายตุามวฒันธรรมไทยท่ีเนน้ความกตญัญูกตเวทีและเอ้ืออาทรต่อกนั 

ทั้งน้ี ในรัฐบาลในสมยั พล.เอกเปรม ติณสูลานนท ์นอกจากจะอนุมติัใหว้นัท่ี 13 เมษายน 
ของทุกปีเป็นวนัผูสู้งอายุ แลว้ยงัไดเ้ลือก "ดอกล าดวน" เป็นสัญลกัษณ์ของผูสู้งอายุด้วย สาเหตุท่ี
เลือกดอกไมน้ี้เน่ืองจากตน้ล าดวนเป็นพืชยืนตน้ท่ีมีอยู่มากในสวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรม  
ราชชนนีเป็นตน้ไมท่ี้ให้ความร่มเยน็ ล าตน้มีอายุยืน มีใบเขียวตลอดปีให้ร่มเงาดีและดอกมีสีนวล 
กล่ินหอม กลีบแข็งไม่ร่วงง่าย เหมือนกบัผูท้รงวยัวุฒิท่ีคงคุณธรรมความดีงามไวใ้ห้เป็นแบบอย่าง
แก่ลูกหลานตลอดไป นอกจากนั้นทางดา้นพฤกษศาสตร์ ตน้ไมน้ี้ยงัใช้เป็นยาบ ารุงหวัใจไดอี้กดว้ย 
ประการส าคญั สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีทรงด าริให้จดัสวนน้ีข้ึน เพื่อให้เป็นตวัอยา่งท่ี
ดีของผูสู้งอาย 

 
4. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

4.1.  ผู้น า 
 4.1.1  ความหมาย 

ฟิดเลอร์ (Fiedler.  1976 : 431- 342) ผูน้  า คือ บุคคลท่ีกลุ่มได้มอบหมายหน้าท่ีให้
ควบคุม หรือประสานงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกลุ่ม 

ดู บ ริ น (Dubrin.  1998 : 140-147) ผู ้น า เป็ น บุ ค ค ล ท่ี ท า ให้ อ งค์ ก รป ร ะส บ
ความกา้วหนา้ และบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บุคคลท่ี
เป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือผูน้ าคือบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
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ร๊อบบินส์ และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter.  2008 : 229) กล่าวว่า ผูน้  าคือผู ้ท่ีมี
ความสามารถหรือศิลปในการจูงใจใหผู้อ่ื้นคิดตามหรือปฏิบติัตาม 

อนิวชั  แก้วจ านงค์ (2552 : 191) ให้ความหมายของ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืนโดยสามารถโน้มน้าว ชกัจูงหรือกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนปฏิบติั
ตามดว้ยความเตม็ใจ เป็นท่ีสังเกตวา่องคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการส่วนใหญ่จะมาจากการ
มีพนักงานท่ีให้ความรัก ศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริหาร ปัจจุบนัจึงพบว่าแต่ละองค์การพยายาม
ปลูกฝังและสร้างส่ิงเหล่าน้ีข้ึนมา 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550 : 7) ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง
จากบุคคลอ่ืน หมายถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ในองคก์รต่างๆ ตอ้งอาศยับุคคลท่ีเป็นผูน้ าและมีความเป็นผูน้ าจึงจะท าให้องคก์ร
ด าเนินไปอยา่งบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และน าพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 120) ผูน้  า หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
การยอมรับอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ดว้ยความเตม็ใจหรือไม่เต็มใจจากสมาชิกในแต่ละ
สถานการณ์ เพื่อท าหนา้ท่ีน าพาหมู่คณะใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชอ้ านาจ
ท่ีเขามีในการโนม้นา้วและกระตุน้ใหส้มาชิกปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  

วิเชียร  วิทยอุดม (2549 : 2) ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งให้
เป็นผูน้ า และตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยกย่อง
ของกลุ่มใหเ้ป็นผูน้ าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 โดยรวมแล้ว เห็นไดว้่ามีผูใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวม้าก ซ่ึงความหมายท่ีค่อนขา้ง
ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผูน้ าในการ
ด าเนินงานต่างๆ และสามารถน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 

4.1.2  ทฤษฏีคุณลกัษณะผู้น า (Trait Theories) 
ปัจจุบันองค์กรและสังคมทุกระดับ ให้ความส าคัญกับภาวะผู ้น า โดยเล็งเห็นว่า 

ความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับภูมิปัญญา ความคิดอ่าน และการปฏิบติัท่ีสร้างสรรค์ของผูน้ า
ส าหรับค าจ ากดัความหรือความหมายของคุณลกัษณะผูน้ า พบวา่มีนกัวชิาการไดน้ าเสนอ โดยไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 

เพลเลจริโน และวาร์นฮาการ (Pellegrino and Vanhagan.  1985 : 1) กล่าววา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร หมายถึง ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จ และ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารคือส่ิงต่างๆ ในตวัผูบ้ริหารทั้งท่ีมีมาแต่ก าเนิด และท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
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ได้แก่ ความรู้ทัว่ไป แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ภาพพจน์ท่ีมองตนเอง บทบาททางสังคม หรือความ
ช านาญเฉพาะของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดส้ าเร็จและไดผ้ลดีเยีย่ม 

ลิเคิร์ท (Likert.  1956 : 98) กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะผูบ้ริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมี
ความสามารถ ในการกระท าของตนท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นเพื่อนท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน มีความ
เขา้ใจในระบบงานทุกอย่าง และยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในงานทุกอย่าง ทุกงาน และเป็นผู ้
นิเทศและ ติดตามงานไดดี้ 

สุเทพ  พงศ์ศรีโรจน์ (2548 : 101) ได้กล่าวว่า “Trait” หรือ “คุณลักษณะ” หมายถึง 
คุณลกัษณะ ท่ีถูกปรุงแต่งต่างๆ เฉพาะรายบุคคล (Individual attributes) ประกอบดว้ยพื้นฐานของ
บุคลิกภาพ ภาวะด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ (temperament) ความตอ้งการ (needs) แรงขบั (Motives) 
ค่านิยม (Values) เป็นบุคลิกภาพท่ีค่อนขา้งถาวร แสดงออกมาในแต่ละสถานการณ์ รวมไปถึงความ
มัน่ใจ ในตนเอง (Self – confidence) วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) ความมัน่คงของ 
อารมณ์ (Emotional stability) ระดบัของพลงั (Energy level) และความสามารถในการทนทาน ต่อ
ความเครียด (Stress tolerance) เป็นตน้ 

ดงันั้น คุณลกัษณะผูน้ า จึงหมายถึง ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จ และเป็นเพื่อนท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจในระบบงานทุกอยา่ง และ
ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในงานทุกอยา่ง ทุกงาน และ ติดตามงานไดดี้ 

อยา่งไรก็ดีตอ้งเขา้ใจถึงคุณลกัษณะต่างๆ ของผูน้ า โดยมีนกัวชิาการกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ผู ้น าตามบริบทท่ีแตกต่างกัน ดังท่ี ร็อบบินส์และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter.  2008 : 230)     
กล่าววา่คุณลกัษณะพื้นฐานของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1) มีความเฉลียว
ฉลาด 2) มีความปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น 3) มีความรอบรู้ในงาน 4) มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และ  
5) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรง ทั้งน้ีผูน้  าจะมีคุณลกัษณะบางอย่างท่ีพิเศษโดดเด่นกว่าผูต้าม 
และต้องสามารถเลือกใช้คุณลักษณะต่างๆ ให้ถูกกาลเทศะ หรือเหมาะสมกับสถานการณ์ด้วย 
นอกจากน้ีคุณลักษณะยงัเป็นตัวก าหนดความแตกต่างระหว่างผู ้น ากับผู ้ตามท่ีมิได้เป็นผูน้ า            
ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่ ขนาดของร่างกาย บุคลิกภาพ ระดบัชั้นทางสังคม ความมัน่คงทาง
อารมณ์ ความสามารถในการพดู และความสามารถทางสังคม เป็นตน้  
 ขณะท่ี สต๊อกดิลล์ (Stogdill.  1974 : 15 – 17 อา้งอิงจาก ธวชัชยั ยวงค า.  2552 : 33) ศึกษา
คุณลักษณะของผูน้ า มีคุณลักษณะด้านกายภาพ 5 ประการ เช่น ความมีพลัง รูปร่าง ความสูง 
น ้ าหนัก ความเฉลียวฉลาด คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 16 ประการ เช่น ความสามารถในการ
ปรับตวั ความกระตือรือร้น ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกลา้หาญ คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน   
6 ประการ เช่น ความคิดริเร่ิม ความต้องการ ความส าเร็จ ความมุมานะ คุณลักษณะด้านสังคม          



52 

 

 

9 ประการ เช่น ความสามารถในการบริหาร การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความร่วมมือของ
สมาชิก เป็นต้น ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดท่ี Goble ได้ศึกษาจาก
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารหรือการจดัการ 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 123) กล่าววา่ ทฤษฏีลกัษณะของผูน้ า เป็นแนวความคิด
ในช่วงเร่ิมตน้ของการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า โดยการศึกษาในช่วงนั้นไดอ้าศยัความเช่ือ
และขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงถ่ายทอดมาจากอดีต ท่ีกล่าวถึงผูน้ าและลกัษณะเด่นของผูน้ า ในสมยัเร่ิมตน้นั้น
มีความเช่ือว่าผูน้  าจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากธรรมดาทัว่ไป หรือท่ีเรียกวา่ “ทฤษฎีมหาบุรุษ 
(The Great Man Theory)” อาทิ  Alexander แห่ ง Mazedonia, Cezar แห่ งโรมัน , Napoleon แห่ ง
ฝร่ังเศส, Joan of Arc, จ๋ินซีฮ่องเตแ้ห่งจีน หรือพระเจา้อโศกมหาราชแห่งอินเดีย เป็นตน้ โดยบุคคล
ต่างๆ ท่ีกล่าวมาจะมีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ า และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้
ความสนใจท่ีจะศึกษาว่า บุคคลบางคนเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า (Born to be Leader) และความเป็นผูน้ า
อาจจะถ่ายทอดได้ทางพนัธุกรรม หรือผูน้ าท่ีดีจะมีลกัษณะทางร่างกายหรือจิตใจแตกต่างจากคน
ทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นรูปร่าง หนา้ตา ส่วนสูง บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และการแสดงออก  

เป็นท่ีน่าเสียดายว่าจากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการตลอดช่วง
ระยะเวลาท่ีผ่านมานั้น ไม่สามารถหาขอ้สรุปท่ีแน่นอนถึงลกัษณะของผูน้ าได ้นอกจากน้ีถึงแมว้่า
บุคคลจะมีลกัษณะบางประการท่ีสามารถบ่งช้ีถึงความเป็นผูน้ า ก็ไม่แน่วา่บุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าว
จะเป็นผูน้ าท่ีดี โดยท่ีเราอาจจะกล่าวไดว้า่ แนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีลกัษณะของผูน้ ามีขอ้จ ากดั 
คือ (1) ไม่ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้ม แนวความคิดดา้นลกัษณะของผูน้ าจะสนใจแต่ผูน้  าและภาวะผูน้ า 
โดยมิไดใ้ห้ความส าคญัต่อสถานการณ์และสมาชิกในกลุ่ม (2) ขาดขอ้มูลสนบัสนุนเชิงวิทยาศาสตร์ 
เน่ืองจากอาศยัขอ้มูลมาจากการสืบคน้ทางประวติัศาสตร์ท่ีมิไดมี้การยอมรับและยืนยนัอยา่งชดัเจน 
ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัมิไดใ้ช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และหลกัการวิจยัเขา้มาประยุกต ์
ท าให้เกิดความไม่แน่นอนและขาดความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดียงัไม่มีข้อสรุปท่ีแน่นอน ยงัไม่
สามารถหาขอ้สรุปท่ีแน่นอนตามหลกัวิทยาศาสตร์ อีกทั้งเม่ือเวลาผา่นไปลกัษณะต่างๆ ของผูน้ าก็
ไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยมีบางลกัษณะจะขดัแยง้กนั ในลกัษณะบางประการท่ีพบในผูน้ าก็สามารถพบได้
ในบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 

อนิวชั  แก้วจ านงค์ (2552 : 198) ทฤษฎีคุณลักษณะของผูน้ าอยู่ในช่วงปี 1940 – 1950 
โดยการน าเสนอแนวคิดจ าแนกให้เห็นคุณลกัษณะเด่นซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคลหรือ
คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล มี 6 ประการ ดงัน้ี 
 1)  คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น 
ความสูง น ้าหนกั รูปร่าง หนา้ตาและพลงั เป็นตน้ 
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 2)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาค (Personality Characteristics) เป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงออก
ต่อบุคคลอ่ืน เช่น ยิม้ง่าย ร่าเริง สดช่ืนแจ่มใส อารมณ์ดีตลอดเวลา ไม่เครียดและเคร่งขรึมจนบุคคล
อ่ืนเกรงกลวัและไม่อยากเข้าใกล้ เป็นคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นต้น คุณลักษณะเหล่าน้ี
เรียกว่าลักษณะข่ม (Dominance) ซ่ึงเป็นลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีสามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างไดแ้ละเป็นส่วนหน่ึงของการมีภาวะผูน้ า 
 3)  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี เก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ง าน  (Task-related Characteristics) เป็ น ทั ก ษ ะ
ความสามารถส่วนบุคคลในการให้ความสนใจและใส่ใจต่อทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงาน เช่น การใช้
สติปัญญา การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและทกัษะดา้นเทคนิคการท างาน เป็นตน้ 
 4)  คุณลกัษณะดา้นความเฉลียวฉลาด (Intelligence Characteristics) เป็นคุณลกัษณะเด่น
ส่วนบุคคลท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทุกคน 
 5)  คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) เป็นคุณลักษณะท่ีท าให้บุคคลหน่ึง
สามารถเขา้หาบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งง่าย สามารถร่วมกิจกรรมร่วมกบับุคคลอ่ืนและสังคมอ่ืนไดอ้ยา่งน่า
อศัจรรยแ์ละได้รับการตอบรับอย่างเต็มท่ีด้วยความเต็มใจ ในปัจจุบนัพบว่าหากผูน้ ามีสถานภาพ
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมในระดบัดีดว้ยแลว้ยิง่สร้างความโดดเด่นใหก้บัผูน้ าเพิ่มข้ึน 
 6)  คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม (Background Characteristics) ภูมิหลงัของแต่ละบุคคล
ยอ่มมีความโดดเด่นและแตกต่างกนั จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและศรัทธาให้เกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน
ไดง่้าย เช่น ชาติตระกลู คุณงามความดีของบรรพบุรุษและรางวลัจากการท าความดี เป็นตน้ 
 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550 : 172) แนวคิดท่ีมีการศึกษาเร่ิมต้นตั้ งแต่ในยุคแรกๆ คือ 
การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า แนวคิดน้ีใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ค่านิยม และทกัษะ แนวคิดน้ีมีสมมติฐานว่าคนบางคนมีความเป็นผูน้ าโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีไว ้ประกอบดว้ย  (1)  ลกัษณะทางกายภาพ เป็นผูท่ี้แขง็แรง 
มีร่างกายสง่างาม (2)  ภูมิหลงัทางสังคม เป็นผูท่ี้มีการศึกษา และมีสถานะทางสังคมดี (3)  สติปัญญา 
เป็นผูท่ี้มีสติปัญญา มีการตดัสินใจท่ีดี มีทกัษะในการส่ือความหมายและการพดู (4)  บุคลิกภาพ เป็น
ผูท่ี้มีความต่ืนตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได ้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจริยธรรม มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง (5)  ลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับงาน เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาจะท าดีท่ีสุด ปรารถนาท่ีจะ
รับผดิชอบไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งท่ีงาน และ 6)  ลกัษณะทางสังคม เป็นผูน้ าท่ีปรารถนาจะร่วมมือ
กบัคนอ่ืน มีเกียรติ และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและคนอ่ืน เขา้สังคมได้เก่ง มีความเฉลียวฉลาด
ในทางสังคม  
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2550 : 93)  อธิบายถึงแนวคิดผู ้น าว่าคุณลักษณะของผู ้น ามี
ความส าคญั เช่น วินสตนั เชอร์ชิล, คานธี, นโปเลียน, มาร์ตินลูเธอร์คิง เป็นคุณลกัษณะทางร่างกาย
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ท่ีท  าให้เป็นผูน้ า แต่จากการศึกษาเร่ืองผูน้ าพบว่าการให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของผูน้ าลด
นอ้ยลงท าให้แนวคิดดา้นคุณลกัษณะของผูน้ าเป็นท่ียอมรับเร่ือยมาตั้งแต่ปี 1904 – 1948 ไดค้น้พบ
คุณลกัษณะต่างๆ หลากหลายลกัษณะ ประกอบดว้ย (1) มีแรงขบัสูง (Drive) หมายถึง คุณลกัษณะท่ี
ผูน้ าเป็นผูมี้ความพยายามสูงในการท าให้งานบรรลุความส าเร็จ มีความกระตือรือร้น พยายามท างาน
ให้ส าเร็จแมว้่าจะมีอุปสรรค มีความคิดริเร่ิมในหลายๆ ประเทศ ความตอ้งการประสบความส าเร็จ
ของผูบ้ริหารหมายถึงการเจริญเติบโตขององคก์าร ผูน้ าในสมยัก่อนเนน้ท่ีความส าเร็จในการท างาน
โดยท่ีผูน้ ามีแรงขบัในการท างานสูง (2)  มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) ผูน้  าท่ียิ่งใหญ่ไม่
เพียงแต่มีแรงขบัเท่านั้นแต่มีความตอ้งการอ านาจสูง ชอบท่ีจะน ามากกวา่ตาม ความตอ้งการอ านาน
คือความพยายามมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และมีอ านาจในการท าใหผู้อ่ื้นยอมรับ ไวว้างใจและท างานให้
ส าเร็จตามวิสัยทศัน์ (3)  มีความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะท่ีกระท าตามท่ีได้
พูดไว ้รักษาค ามัน่สัญญา เพื่อท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ (trust) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ท าให้
บุคคลอ่ืนเช่ือถือ (credibility)  (4)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง ผูน้ ามีความ
มัน่ใจในตนเอง ชอบท างานท่ีทา้ทายความสามารถเช่น เช่ือมัน่วา่ท างานไดส้ าเร็จแมว้า่จะมีอุปสรรค 
ตดัสินใจไดใ้นสถานภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดว้ยความมัน่ใจในตนเอง และ (5)  มี
ความรู้ในด้านธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึง ผู ้น ามีความรู้มากในเชิงธุรกิจ เช่น 
อุตสาหกรรม การแข่งขนั เทคโนโลยีต่าง ๆ ผูน้ าท่ีแสวงหาความรู้ชอบการเรียนรู้ มีความเฉลียว
ฉลาด มีความกา้วหนา้ในอาชีพสูง มีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานในองคก์าร 

สกาวรัตน์  สู่สุข (2548 : 26 อา้งอิงจาก ธวชัชัย ยวงค า.  2552 : 33 - 34) ศึกษาพฤติกรรม
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีไว ้11 ประการ คือ 1) มีความทะเยอทะยาน 2) มีความอุตสาหะพากเพียร         
3) มีความกล้าหาญ 4) มีศรัทธามุ่งมัน่ 5) มีจุดมุ่งหมาย 6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 7) มีความ
ยติุธรรม 8) มีจุดมุ่งหมาย 9) มีความยืดหยุน่ 10) มีความสามารถในการตดัสินใจ และ 11) มีวินยัต่อ
ตนเอง คล้ายคลึงกบั อารี โสตถิพนัธ์ุ (2538 : 19 อา้งอิงจาก ธวชัชัย ยวงค า.  2552 : 34) ได้ศึกษา
ผลงานของเบนนิส (Bennis) ซ่ึงไดใ้ช้เวลาไม่ต ่ากว่า 5 ปี ในการศึกษาผลงานของผูน้ าท่ีมีช่ือเสียง 
พบว่า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีสมรรถภาพประกอบดว้ย (1) ความมุ่งมัน่ หมายถึง ความตั้งใจแน่ว
แน่ท่ีจะน าตนเองไปสู่เป้าหมายความส าเร็จในการท างานโดยมีผูร่้วมงานให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน (2) การส่ือสาร หมายถึง การส่ือความหมายของผูน้ าท่ีช่วยให้เกิดความชดัเจน น าไปสู่
วธีิการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายไดง่้ายยิ่งข้ึน (3) ความไวว้างใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะน า
ตนเองให้เป็นท่ีไวว้างใจของผูร่้วมงาน และ (4) ความสามารถในการบริหารและการจัดการ 
หมายถึง ความมีทกัษะ และประสบการณ์ในการบริหารเวลา การบริหารเงิน การบริหารบุคคล การ
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บริหารทรัพยากร ตลอดจนความสามารถในการน าจุดเด่นและจุดด้อยของผูต้ามมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

(นิตย ์ สัมมาพนัธ์  2546 : 33 -34) ไดศึ้กษาทฤษฏีคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait Theory of 
Leadership) พบว่าคุณลกัษณะผูน้ า ได้แก่ (1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง น ้ าหนกั หน้าตา 
(2) ลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความเป็นมิตร การเก็บตวั ความช่างคิด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
(3) ลกัษณะเด่นทางความสามารถ เช่น สติปัญญา ความสามารถทางเทคนิค (4) ลกัษณะเด่นทาง
สังคม เช่น เก่งคน เขา้สังคมเก่ง มีสถานะภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมสูง  
 ยูล์ค (Yukl. 2013 : 21) พบว่าลักษณะของผูน้ า (Key Variables in Characeristic of the 
Leaders) ดัง น้ี  (1) ลักษณะของบุคคล  เช่น  แรงจูงใจ  บุ ค ลิกภาพ  คุณ ค่ า ท่ี ตน เองยึด ถือ 
(Traits:Motives, Personality, Values)  (2 ) ความมั่น ใจในตน เองและก ารมองโลกในแ ง่ ดี 
(Confidene and Optimism) (3 )  ค ว าม ช า น าญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (Skills and Expertise)                  
(4) พฤติกรรม (Behavior) (5) ความซ่ือตรงและจริยธรรม (Integrity and Ethics) (6) วิธีการใช้
อิทธิพล (Influence Tactics)   และ (7) ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูต้าม (Attributions About Followers) 
 ราล์ฟ  (Ralph Stogdill. 1981 : 35 - 71) พบว่าผูน้ าคือ กลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการ
ช่วยให้กลุ่มคนท่ีเช่ือฟังสามารถท างานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยมีลกัษณะดงัน้ี (1) 
ความฉลาด (Intelligence) (2) ความเอาใจใส่ในความตอ้งการของผูอ่ื้น (Alertness to the Needs of 
Others)      (3) ความเขา้ใจในภาระงาน (Understanding of the Task) (4) การรับรู้และแกไ้ขปัญหา
อ ย่ า ง ต่ อ เน่ื อ ง  (Intiative and Persistence in Dealing with Problems) แล ะ (5) ค ว าม ต้อ งก าร
รับผิดชอบและมีต าแหน่งท่ีมีอ านาจและการควบคุม (Desire to Accept Responsibility and Occupy 
a Position of Dominance and Control) 
 บุษยา  วีรกุล (2558 : 94 - 95) อธิบายลกัษณะส าคญัของทั้งห้ากลุ่ม ดงัน้ี (1) ความชอบ
เป็นผูน้ า คือ ชอบท างานกบัผูอ่ื้น มัน่ใจในตวัเอง ชอบมีต าแหน่งท่ีมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (2) ความมี
สติมัน่คง คือ เป็นท่ีพึ่ งคนอ่ืนเพื่อให้งานส าเร็จ ท างานสม ่าเสมอ มีระเบียบวินัย มีจริยธรรม (3) 
ความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น คือ อารมณ์ดี ใหอ้ภยั อ่อนโยน มีเมตตา ใหค้วามร่วมมือ (4) การปรับตวัไดดี้ 
คือ ควบคุมอารมณ์ สงบ มั่นคง ไม่หว ัน่ไหวโกรธเคือง ไม่คิดลบ รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีมี
ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น และ 5) ความเฉลียวฉลาด คือ เรียนรู้เร็วและกวา้งขวาง สนใจในเร่ือง
รอบตวัทุกเร่ือง สร้างสรรค ์มีจินตนาการ ชอบเดินทาง ใฝ่รู้ ชอบอ่านหนงัสือพฒันาความรู้ ความคิด
ของตนเอง 
 ในขณะท่ี ลูซเซียร์ และ แอชชวั (Lussier & Achua.  2013 : 48) กล่าววา่ ลกัษณะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพมี 7 ประการ คือ (1) ความชอบเป็นผู ้น า (Dominance) (2) ความใส่ใจในผู ้อ่ืน 
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(Sensitivity to Others)   (3) ความมีสติมัน่คง (Stability) (4) พลงัในตวัมาก (High Energy) (5) ความ
มั่นใจในตัวเอง      (Self-Confidence) (6) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) (7) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 
 แดฟ (Daft.  2011 : 36) กล่าววา่ลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมี 6 ดา้น ดงัน้ี (1) ลกัษณะ
ของตวับุคคล (Personal Characteristics) (2) ความเฉลียวฉลาดและความสามารถ (Intelligence and 
Ability) (3) ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality) (4) ลักษณะทางสั งคม (Social Characteristics)        
(5) ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (Work-related Characteris) และ (6) ภูมิหลงัทางสังคม (Social 
Background) 
 ยคููล (Yukl.  2013 : 62-65) กล่าวว่าลกัษณะท่ีท าให้ผูน้  ามีประสิทธิภาพ คือ ความมัน่ใจ
ในตนเอง มีอารมณ์คงท่ี ความนิยมอ านาจเพื่อส่วนรวม จิตใจดีมีศีลธรรม การควบคุมตนเองได้ดี 
พลงัในตวัสูง อดทนต่อความเครียดไดดี้ ความตอ้งการเป็นท่ีรักไม่สูงมาก ความตอ้งการความส าเร็จ
พอสมควร 
 เคิร์กแพตตริกและล็อค (Kirkpatrick & Locke E, 1991)  ไดส้รุปความเป็นผูน้ าท่ีถือตาม
ลกัษณะวา่ ผูน้  าท่ีประสบผลส าเร็จในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้  านั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 
6 ประการ ดงัน้ี  
 1)  มีพลงัผลกัดนั (Drive) เป็นลกัษณะท่ีผูน้ าแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผูท่ี้มีความ
พยายามในการท างานสูงมากท่ีจะท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ โดยสะทอ้นออกมาในรูปของการเป็น
ผูมี้ความทะเยอทะยาน (ambitious) มีพลงัในการท างาน (a lot of energy) เป็นผูท่ี้ไม่เคยเหน็ดเหน่ือย
ในการท างาน ความพยายามท่ีจะปรับปรุงตวัให้ดีข้ึนอย่างสม ่าเสมอ ความเหนียวแน่นในการต่อสู้
กบัอุปสรรคอย่างไม่ลดละ และแสดงออกให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์อยูเ่สมอ (Showinitiative) 
คุณสมบติัและลกัษณะของพลงัผลกัดนัท่ีส าคญัคือ ความพยายามอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ 
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 2)  มีความสามารถในการน า (Desire to Lead) เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความตอ้งการอยา่ง
สูงท่ีจะน าและใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยเป็นไป
ในทางกระตุน้ส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจ ให้ความเอาใจใส่และสร้างความผกูพนัในภารกิจและ
หนา้ท่ีท่ีมีต่อองคก์ร 
 3)  มีความซ่ือสัตยแ์ละมัน่คงในความคิดและการกระท า (Honesty and Integrity) เป็น
คุณลักษณะในการสร้างความไว้วางใจให้ผู ้อ่ืน เกิดความเช่ือถือ การไม่ มี เล่ ห์ เห ล่ียมกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการแสดงออกถึงความเสมอตน้เสมอปลายในการท างานร่วมกบัคนอ่ืนรวมทั้ง
แสดงใหเ้ห็นวา่ค าพดูและการปฏิบติัของผูน้ าสอดคลอ้งกนัตลอดมา 
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 4)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงถึงความสามารถใน
การฟันฝ่าอุปสรรค ตดัสินใจไดเ้ม่ือเผชิญกบัความไม่แน่นอน ซ่ึงสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู ้
ตามได ้ความเช่ือมัน่มีความส าคญัเพราะบทบาทของผูน้ าจะตอ้งเผชิญความทา้ทาย เผชิญความเส่ียง
ภยั และต่อสู้กบัปัญหาท่ีไม่อาจหลีกหนีได ้
 5)  มีความรู้ความเข้าใจในงาน (Job-Relevant Knowledge) เป็นคุณสมบัติด้านความรู้
และความรอบรู้เก่ียวกบังานขององค์กร ตลอดจนเทคนิคในการท างาน รวมถึงการมีความรู้อย่าง
ลึกซ้ึงในการท างาน (In-depth Knowledge) ซ่ึงจะท าให้ผูน้ าสามารถตดัสินใจและเขา้ใจถึงแนวทาง
ของการน าผลการตดัสินใจไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6)  มีความฉลาด (Intelligence) เป็นคุณสมบติัในดา้นการวเิคราะห์และตีความสารสนเทศ
ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย หรือมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การ
แกปั้ญหา (Problem Solving) และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง (Correct Decision) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จากแนวคิด
ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเป็นคุณลักษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดจากนักวิชาการข้างต้น         
ซ่ึงประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประเด็น ประกอบดว้ย (1) แรงขบัสูง (Drive) ผูน้ าเป็นผูมี้ความ
พยายาม ในการท างาน ท าให้งานบรรลุความส าเร็จ มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม (2) การน า 
(Leading) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีผูน้ าใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อจูงใจให้บุคคลปฏิบติัตามเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจ การส่ือสาร และสร้างความผกูพนัต่อ
สมาชิก (3) มีความซ่ือสัตย ์(Honesty) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความประพฤติตรง และจริงใจไม่คด
โกง ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยท่ีผูอ่ื้นไม่เดือนร้อน และค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง      
4) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง มัน่ใจ
ในส่ิงท่ีตนเองคิดและท า พร้อมท่ีจะเส่ียงกลา้ท าในส่ิงท่ีดีกว่า ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
กระท าของตนเองและพร้อมจะเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้น  และ (5) สติปัญญา (Intellectual) 
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความรู้ ดุลยพินิจ ทกัษะในการส่ือสาร ปฏิพานไหวพริบท่ีดี  
 
 4.2  การมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม เป็นการท่ีประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกนั
เขา้มาด าเนินการนั้นให้แลว้เสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดแลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมใน ทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติั การมีส่วนร่วม ในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อท าความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึง ผูว้จิยัจึงรวบรวมความหมายจากนกัวชิาการไวอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ 
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 4.2.1  ความหมาย 
  การมีส่วนร่วมเป็นปริมาณของอิทธิพลท่ีปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เขา้ไปร่วมในการ

ตดัสินใจและบุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจจากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพโดยตวับุคคลจะพฒันา
ความผกูพนัท่ีมีต่องาน และจะสามารถท างานไดดี้ตลอดจนสามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือปรัชญาของแนวความคิดในการควบคุมตนเองมิใช่ควบคุมองค์กร 
(Vroom and Deci,1970 อา้งอิงจาก วษิณุ  หยกจินดา.  2557 : 7) 

ในขณะท่ี Keith (1972 อา้งอิงจาก วิษณุ หยกจินดา.  2557 : 7) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional involvement) ของบุคคลหน่ึง
ในสถานการณ์กลุ่ม (Grop Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุผลเร้าใจให้กระท าให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นโดยใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

วิลเล่ียม (William.  1976 : 138) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตวัเอง 
เน้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนักบัประชาชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของ
ประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานของ
องคก์ารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

รีเดอร์ (Reeder.  1974 : 39) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมในการพบปะสังสรรค์ทาง
สังคม ซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม ทั้งน้ีการมีส่วนร่วม 
(Participation) ในความหมายของสหประชาชาติ (United Nations.  1981 : 11) อธิบายไว ้ในแต่ละ
ขอ้วา่   (1) การมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา (2) การเขา้มีส่วนร่วมใหเ้กิดการพฒันา 
และ 3) การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองพฒันา 

นรินทร์  พฒันพงศ า (2533 : 19 - 20) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไวด้ังน้ี (1) การมี
ส่วนร่วม หมายถึง การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจของประชาชนต่อโครงการใด
โครงการหน่ึง ซ่ึงเป็นโครงการสาธารณะต่างๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการพฒันาชาติแต่ไม่ไดห้วงัว่า
จะให้ประชาชนเปล่ียนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เน้ือหาของโครงการ (2) การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตวัเพื่อท่ีจะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อ
โครงการพฒันา ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ิน และ (3) การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การให้ประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินโครงการ 
และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา นอกจากน้ี ยงัเก่ียวข้องกับความพยายามท่ีจะ
ประเมินผลโครงการนั้นๆ ดว้ย 
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ในแง่ของการท่ีประชาชนในชุมชนเขา้มามีบทบาทในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนั
กบัคณะกรรมการของชุมชนทั้งในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน การคน้หา
สาเหตุปัญหา การร่วมกนัวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล 
ซ่ึงการกระท ามกัสะทอ้นเป้าหมายส าคญัคือความตอ้งการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข เกิดความสันติ
ข้ึนในชุมชน (ภูสิทธ์  ขนัติกุล.  2552 : 11)  

วิษณุ  หยกจินดา (2557 : 9) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมปฏิบติั 
และร่วมรับผิดชอบดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการด าเนินงาน เกิด
การพฒันา และเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของการพัฒนา ส่งผลให้การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ            
ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล 

ยุทธพงษ์  เฮ้าประมงค์ (2555 : 10) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกนั เขา้มาด าเนินการนั้นให้แลว้เสร็จ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดแลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่วา่
จะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

อมรพรรณ  ประจนัตวนิชย ์(2550 : 23) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามและ
ประเมินผล รวมทั้งร่วมรับผิดชอบในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรม หรือ กระบวนการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงของกลุ่มคน หรือองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัทางดา้นจิตใจ อารมณ์และสังคม 

ดงันั้นการมีส่วนร่วม จึงหมายถึง กระบวนการท่ีรัฐ ส่งเสริม ชกัน าสนบัสนุน และสร้าง
โอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมคัร
รูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกัน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดไว ้ 

ในกระบวนการน้ีอยา่งนอ้ยท่ีสุดประชาชน ตอ้งมีการก าหนด วางแผนและด าเนินการใน
เร่ืองทั้งปวงอนัมีผลต่อการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และอนาคตของพวกเขาซ่ึงจะเป็นไปได้ก็
ต่อเม่ือประชาชนไดอ้ านาจ ไดท้รัพยากรของพวกเขากลบัคืนมา และนัน่ยอ่มหมายถึง กระบวนการ
ทางประชาธิปไตยและการปกครองตนเอง อยา่งไรก็ดีตอ้งเขา้ใจถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมเพื่อ 
ทราบกระบวนการอย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยมีนกัวิชาการไดแ้ยกลกัษณะและขั้นตอนการมีส่วน
ร่วมตามบริบทท่ีแตกต่างกนั 
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4.2.2  ลกัษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ตามท่ี สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ, 2547 อ้างอิงจาก       

คมลกัษณ์ สงทิพย.์  2557 : 24 - 25) กล่าววา่ 
1)  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้

สังคม องคก์รต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิ หน้าท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบ
ในผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ 

2)  ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน
เก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ รวมทั้ง ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มามีส่วน
ร่วม แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าให้ผูท่ี้เขา้มามี
ส่วนร่วม เกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

สมยศ  ทุ่ งหว้า (2534 : 220 - 222) กล่าวถึง ขั้ นตอนในการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชน ไวด้งัน้ี 

1)  การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ชุมชนและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นขั้นตอน     
ท่ีส าคญัท่ีสุด ขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึงการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและการคดัเลือกปัญหาท่ีจะ 
แก้ไขตามล าดับก่อนหลัง โดยมีนักพฒันาท าหน้าท่ีเป็นกระจกเงาผูค้อยสะท้อนภาพหรือคอย
ซกัถาม กระตุน้ให้ประชาชนไดพ้ิจารณาสภาพรอบตวัและปัญหาต่าง ๆ และให้มีส่วนร่วมในการ
วเิคราะห์ถึง สาเหตุของปัญหาดว้ยตนเอง 

2)  การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการวางแผนการด าเนินกิจกรรม การวางแผนการ 
ด าเนินกิจกรรมจะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจะให้ประชาชนตดัสินใจว่าจะ
เลือก วธีิการใด  

3)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน การด าเนินงานตามแผนน้ีแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ การลงทุนและการปฏิบติังาน เช่น การบริจาคทรัพย ์และการใชแ้รงงาน  

4)  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ท าให้รู้วา่งานท่ีด าเนินการผ่านไป แลว้
นั้นได้ผลดีหรือได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างไร ช่วยให้บุคคลท่ีร่วมในกลุ่มกิจกรรมรู้จกัค้นหา 
ขอ้บกพร่องของการท างาน สามารถท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคได ้

อคิน  รพีพฒัน์, (2527 : 18) ได้แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมนั้น ประชาชนจะตอ้งเขา้ 
มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 
เน่ืองมาจากเหตุผล พื้นฐานคือประชาชนประสบปัญหา ย่อมรู้ถึงปัญหาของตนเองได้ดีท่ีสุด           
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2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา ปัญหาเหล่าน้ีผูท่ี้เลือก แนวทางใน
การพฒันา ควรจะเป็นประชาชนในชุมชนนั้นๆ ไม่ใช่บุคคลภายนอก เพื่อให้เหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัทรัพยากรและศกัยภาพในการพฒันาชุมชนนั้น 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านแรงงาน การร่วมแรงในการ ประกอบกิจกรรมจะท าให้มีความผูกพนักนัมากข้ึน และ
ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกนัในการเป็นเจา้ของ กิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ ส่งผลให้ทุกคนได้
ร่วมกนับ ารุงรักษาใหด้ ารงอยูอ่ยา่งสมบูรณ์และมี ประโยชน์ยืนยาว 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลเพื่อค้นควา้ หาข้อดีและข้อบกพร่องอัน เกิดจากการด าเนินกิจกรรม เพื่อน ามาเป็น
บทเรียนในการหาทางปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานต่อไป 

ดงันั้น ขั้นตอนการมีส่วนร่วมจึงเป็นการท่ีประชาชนในชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมการพฒันาใด ๆ มากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายนอกชุมชนและปัจจยั 

ภายในชุมชน เช่น แบบแผนการด าเนินชีวติ ความรู้และทศันคติต่อกิจกรรมนั้น ๆ การมีโอกาสและ 

การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกนโยบายการพฒันาของรัฐ บทบาทของทางราชการต่อ การ
พฒันา โครงสร้างทางการเมืองและสังคม เป็นตน้ 

4.2.3  รูปแบบการมีส่วนร่วม 
โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff.  1980 : 213) ได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วม 

ออกเป็น 4 แบบ คือ  
1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( Decision Making) ในกระบวนการของการตดัสินใจ

นั้น ประการแรกสุด คือ การก าหนดความตอ้งการและจดัล าดบัความส าคญั จากนั้นเลือกนโยบาย 
และประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และ
การตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 

2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ     
ของการด าเนินงานตามโครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้
บ้าง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน              
การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้  

3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ 
นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแลว้ยงัตอ้งพิจารณาถึงการกระจาย 
ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ี
เกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย  



62 

 

 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิ งส าคัญ ท่ีจะต้องสังเกต คือ 
ความเห็น ความชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลใน 
กลุ่มต่างๆ ได ้

องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1998 อา้งอิงจาก สิริพฒัน์ ลาภจิตร.  2550 : 31) 
ไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

 1)  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง เป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวักนัข้ึนเอง
เพื่อแกไ้ขปัญหาในกลุ่มของตนเองโดยไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก โดยมีรูปแบบท่ีเป็น 
เป้าหมาย  

2)  การมีส่วนร่วมแบบชักน า เป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือการ 
สนบัสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบโดยทัว่ไปในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  
 3)  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของ รัฐบาล
ภายใต้การด าเนินงานโดยเจ้าหน้าท่ี  ของรัฐหรือการบังคับโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ี 
ผูด้  าเนินการได้รับผลทนัทีแต่ไม่ได้รับผลระยะยาวและมีผลเสีย คือไม่ได้รับการสนับสนุนจาก 
ประชาชน  
  อยา่งไรก็ดี Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1986) ไดจ้  าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว ้
4 ประเภท ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ (Decision making)          
ในกระบวนการตดัสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าคือ การก าหนดความตอ้งการและ
การจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็น
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินไปเร่ือยๆ ตั้งแต่การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วง
ด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้(2) การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้น 
จะไดม้าจากค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง และจ าท าประโยชน์ดว้ยวิธีใด 
เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานและงบประมาณ และการขอความช่วยเหลือ         
(3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ อนัเกิดจากโครงการนั้นๆ (Benefits) ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง คุณภาพแลว้ ยงั
ตอ้งพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งสังเกต คือ 
ความคิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพล
สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้
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ดงันั้นการมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 : 
213)  คือการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานกิจกรรม ในลกัษณะ
ต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจผ่านการ
เขา้ร่วมประชุมและตามโอกาสต่างๆ เพื่อน าเสนอเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหารจดัการ
ชมรม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรม และมีส่วนร่วม
ก าหนดการใชท้รัพยากร แหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นกิจกรรมของชมรม 
 2)  การมีส่วนร่วมด าเนินการ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินการท า กิจกรรม/
โครงการ มีส่วนร่วมสนบัสนุนทุนทรัพย ์หรือมีส่วนร่วมสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี การเดินทาง 
เพื่อใชใ้นการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 
 3)  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทั้ง
ท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน จากกิจกรรม/โครงการของชมรม เพื่อประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์การ
ท างานของผูน้ าและคณะกรรมการชมรม ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืนๆ และตรวจสอบ
ติดตาม ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการในกิจกรรม/โครงการต่างๆ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด 

 
5.  ข้อมูลพืน้ฐานการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่าช้าง 
 เทศบาลต าบลท่าช้าง ตั้งอยู่เลขท่ี 259 หมู่ท่ี 6 ต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
ได้จดัตั้ งเป็นเทศบาลต าบล เม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2560 มีขนาดพื้นท่ี 102 ตารางกิโลเมตร หรือ 
67,243 ไร่ เป็นพื้นท่ีราบสูงสลบัท่ีราบลุ่ม เหมาะกบัการท าเกษตรกรรม มีจ านวนประชากรในเขต
เทศบาลต าบลท่าช้าง ทั้ งหมด 20,520 คน จ านวนครัวเรือนทั้ งหมด 8,301 ครัวเรือน มีหมู่บ้าน
ทั้งหมด 18 หมู่บา้น มีชุมชนทั้งหมด 22 ซ่ึงเหตุผลท่ีเรียกวา่ท่าช้าง เพราะว่าเดิมเป็นหมู่บา้นเล็กๆ   
มีคลองผา่นอุดมสมบูรณ์ ผูค้นสัญจรไปมา มีการขนส่งสินคา้ โดยอาศยัชา้งเป็นพาหนะ เวลาต่อมา 
มีกลุ่มควาญช้างไดพ้าช้างเดินผ่านมา และอาบน ้ าให้ช้างท่ีคลองน้ีเสมอ จึงเรียกวา่ หมู่บา้นท่าช้าง  
ชุมชน มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี ทิศเหนือ จรดต าบลกาแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ ต าบลบางกล ่า อ าเภอ
บางกล า และ ต าบลบางเหรียง อ าเภอควนเนียง ทิศใต้ จรดต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ ทิศ
ตะวนัออก จรดต าบลบ้านหาร อ าเภอบางกล ่ า ต าบลคลองอู่ตะเภา และต าบลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ ทิศตะวนัตก จรดต าบลฉลุง อ าเภอหาดใหญ่และต าบลกาแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ  
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ภูมิประเทศ เป็นท่ีราบสูงสลบัท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีเหมาะสมกบการท าเกษตรกรรม ทิศเหนือเป็น
ท่ีราบสูงส่วนใหญ่ เป็นป่าไมส้วนยางพารา และพื้นท่ีท าการเกษตร ท านา ทิศใตเ้ป็นท่ีราบลุ่มมีน ้ า
ท่วมขัง ทิศตะวนัออกเป็นท่ีราบเหมาะส าหรับการท านา ทิศตะวนัตก เป็นท่ีราบสูงทั้ งหมด 
ภูมิอากาศ ตั้งอยูใ่นเขตภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน แต่อากาศไม่ร้อนจดัเน่ืองจากอิทธิพลของทะเล 
มี 2 ฤดู คือฤดูร้อนและฤดูฝน ฤดูฝนช่วงแรกจะเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม เป็นช่วงท่ี
ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต้ มีฝนตกไม่มากเพราะอยูในเขตเงาฝน ช่วงท่ีสอง 
ระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม ระยะน้ีไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตซ่ึ้งเป็น
ลมร้อนอ่ืน ท าใหอ้ากาศไม่ร้อนจดั 

ชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลท่าชา้ง ภายใตก้ารสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ณ เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีชมรมผูสู้งอายุจ  านวน 13 ชมรม ได้แก่       
1) ชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน 2) ชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทอง 3) ชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ 4) ชมรม
ผูสู้งอายุวดัป่ายาง 5) ชมรมผูสู้งอายุบา้นท่าทอ้น 6) ชมรมผูสู้งอายบุา้นควนเหนือ 7) ชมรมผูสู้งอายุ
วดัท่าชา้ง 8) ชมรมผูสู้งอายบุา้นหนองขวน  9) ชมรมผูสู้งอายุบา้นหนองจูด 10) ชมรมผูสู้งอายุบา้น
คลองวาด 11) ชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลานเหนือ 12) ชมรมผูสู้งอายุบา้นโคกเมา 13) ชมรมผูสู้งอายุ
บา้นยางงาม โดยมีการแต่งตั้งผูแ้ทนผูสู้งอายุเป็นประธานเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบล    
ท่าช้าง เทศบาลได้ด าเนินการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในลกัษณะ
บูรณาการการท างานร่วมกันกบัหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีอย่างเข้มแข็ง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
องคก์รเอกชน อาสาสมคัร ชมรมผูสู้งอายใุนพื้นท่ี และสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย  
ประจ าจงัหวดัสงขลา  
 การท่ีชมรมเทศบาลต าบลท่าชา้ง เขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุของจงัหวดั ท าใหก้ารท างานดา้น
ผูสู้งอายุระดบัจงัหวดัมีการขบัเคล่ือนไดส้อดคลอ้งกบัแผนระดบัชาติ ส าหรับกิจกรรมของ สาขา
สมาคม  ท่ีจดัข้ึนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้างท่ีผ่านมา เช่น โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ
“เพื่อนช่วยเพื่อน” ด าเนินงานโดยชมรมผูสู้งอายุอายุบ้านดิน เป็นโครงการท่ีให้สมาชิกชมรม
ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรงไดเ้ยี่ยมและช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีติดบา้นหรือติดเตียง เช่น การดูแลท า
ความสะอาดร่างกาย การเปล่ียนเส้ือผา้ การมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภค การท าแผลการตรวจวดัความ
ดนั การนวดคลายเครียด เป็นตน้ซ่ึงโครงการดงักล่าวส่งผลให้ผูสู้งอายุท่ีเจบ็ป่วยมีก าลงัใจสุขภาพท่ี
ดีข้ึน และไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง ส าหรับผูสู้งอายุท่ีเป็นอาสาสมคัรมีความภาคภูมิใจในการ
ท างานดูแลช่วยเหลือผูป่้วยและยงัคงเป็นอาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ือง 

โรงเรียนเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุเทศบาลต าบลท่าช้าง จดัการเรียนการสอนตามความ
ต้องการของผูสู้งอายุในพื้นท่ีและบริบททางสังคม ซ่ึงมีทั้ งการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารง
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ชีวิตประจ าวนัส าหรับผูสู้งอายุการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของผูสู้งอายุในพื้นท่ี การออกก าลงักายโดย
ประยุกต์ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินให้เขา้กบักิจกรรม การอนุรักษ์ศิลปะพื้นบา้น เช่นหนังตะลุง 
การจดัท าผลิตภณัฑ์จากผูสู้งอายุ เป็นตน้ซ่ึงไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานจากวทิยาลยั
การอาชีพและจงัหวดัสงขลา สาขาสมาคม ได้ส่งเสริมกิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายุโดยการประชุม
แกนน าเก่ียวกับการจดักิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายุ ประสานวิทยาลัยมาให้ความรู้ จดัหาตลาดให้
ผูสู้งอายจุ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ พฒันาศกัยภาพแกนน าชมรม การพบปะภาคีต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือ
การท างานดา้นผูสู้งอาย ุและติดตามประเมินผลพร้อมใหค้ าแนะน าชมรมผูสู้งอายุ 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและองคก์รเอกชน ในระดบัพื้นท่ี เช่น อ าเภอ เทศบาล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มหาวทิยาลยัทกัษิณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล ส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ ๑๒ภายใต้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านักงาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา วิทยาลยัการอาชีพ สโมสรไลออ้นจงัหวดั 
และเครือข่ายอ่ืนๆ รวมทั้งบริษทักรีนรีเวอร์ พาเนล (ประเทศไทย) จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนท่ี
ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลไดใ้ห้การสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุโดยผา่นกิจกรรมเพื่อสังคม
ของบริษทั (CSR) เป็นตน้ร่วมกบัเครือข่ายผูสู้งอายุเทศบาลต าบลท่าช้าง ไดส่้งเสริมสนบัสนุนการ
ดูแลผูสู้งอายุในพื้นท่ีในลกัษณะบูรณาการการท างานร่วมกนัทั้งในดา้นงบประมาณ การจดัท าแผน
ผูสู้งอายุในระดบัเทศบาล และการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุ โดยเทศบาลไดจ้ดัท าแผนพฒันาเทศบาล
ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลด้านผู ้สูงอายุ แผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี  ๒ 
แผนพฒันาจงัหวดัประกอบกบัผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งนายอ าเภอบางกล ่าและนายกเทศมนตรี
ต าบลท่าช้างไดใ้ห้ความส าคญัและสนับสนุนการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ ซ่ึงกิจกรรมท่ีไดจ้ดัใน
พื้นท่ี เช่นวชิชาลยับานไม่รู้โรย ด าเนินงานโดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  

เทศบาลต าบลท่าช้าง ร่วมกับส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑๒ ภายใต้
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสงขลา และมหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยมีเป้าหมาย คือ ผูสู้งวยัเป็นตน้แบบการด ารงชีวิต
และศูนยก์ลางทางจิตใจของบุคคลในครอบครัว (สุขสบาย สุขสนุก สุขสง่าสุขสว่าง และสุขสงบ) 
ซ่ึงอาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ไดจ้ดัท ากรอบการเรียนการสอนท่ีเป็นการให้ความรู้
แก่ผูสู้งอายุ การให้เด็กในชุมชนไดเ้รียนรู้ร่วมกบัผูสู้งอายุ การถ่ายทอดภูมิปัญญาผูสู้งอายุให้แก่เด็ก
และผูสู้งอายุคนอ่ืน และให้ผูสู้งวยัสร้าง “วิธี” การด าเนินชีวิตครอบครัวท่ีดีให้เป็น “วิถี” ชีวิตของ
ชุมชน รวมทั้งหลกัสูตรฝึกอบรมอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น 
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ทั้งน้ีเทศบาลต าบลท่าช้างไดรั้บการเลือกให้เป็นต าบลตน้แบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 
(Long Term Care) ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณของกองทุนระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยเทศบาลได้
ก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ีผ่านการวิเคราะห์สภาพองค์กรและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
มุ่งเนน้การดูแลผูสู้งอายกุลุ่มติดบา้นและติดเตียงท่ีอยูใ่นภาวะพึ่งพิง โดยก าหนดให้มี Care Manager 
ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และ Care Giver ซ่ึงพฒันามาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีมีจิตอาสา มีความเช่ียวชาญและผ่านการอบรมหลกัสูตรของกระทรวงสาธารณสุข โดย
เจา้หนา้ท่ีบางคนมีต าแหน่งเป็นอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นดว้ย 

การจดัตั้งศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและคนพิการภายในชุมชน 
ภายใตก้องทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพของคนพิการและผูสู้งอายุจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็น
การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยเทศบาลให้การ
สนบัสนุนรถรับ-ส่งผูสู้งอายุท่ีมารับบริการ ส าหรับอุปกรณ์กายภาพบ าบดัและการจดักิจกรรมใช้
งบประมาณของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแต่อุปกรณ์กายภาพบางอยา่งไดรั้บจากการบริจาค และ
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบดัใช้เงินบริจาคนอกจากน้ีมี  Care Manager และ Care Giver 
รวมทั้งอาสาสมคัรช่วยดูแลอยูภ่ายในศูนย ์โดยศูนยเ์ปิดเฉพาะวนัจนัทร์-ศุกร์ 

รวมทั้งมีการจดัตั้งกองทุนคุณความดี ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีไดรั้บเงินจากการบริจาคของเอกชน 
เพื่อเป็นทุนค่าใชจ่้ายในการดูแลผูสู้งอายใุนกรณีท่ีระเบียบกฎเกณฑร์าชการไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
เช่น การซ่อมบา้นหรือปรับสภาพบา้นให้มีความเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม การจา้ง
งานผูสู้งอายุในชุมชน และเป็นการเยี่ยมผูสู้งอายุตามบา้น ซ่ึงจดั ๑ คร้ัง/เดือน กิจกรรมวนัปีใหม่ 
กิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 
6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธิดารัตน์  ภูครองนาถ (2554 : 1 – 2) ศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองโกรกพระนครสวรรค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานจัดสวสัดิการผู ้สูงอายุ และเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานจัด
สวสัดิการผูสู้งอายขุอง อบต.ในเขตอ าเภอโกรกพระ จ.นครสวรรค ์ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ดา้นการวางแผน การจดัท าโครงการข้ึนอยู่กบันโยบายของ
ผูบ้ริหารท าให้การจดัสวสัดิการแตกต่างกนัไป ท าให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีไม่เป็นแนวทาง
เดียวกนั ดา้นท่ีพกัอาศยั ไม่ไดมี้การจดัหาท่ีพกัอาศยัให้กบัผูสู้งอายุ เน่ืองจากงบประมาณไดผ้่าน
ประชาคมและน าไปจดัท าในส่วนอ่ืน ด้านนันทนาการ ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจดักิจกรรม
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นนัทนาการ ท าให้ไม่สามารถจดัสวสัดิการและให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผูสู้งอายุไดอ้ย่างเต็มท่ี 
ดา้นความมัน่คงครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง ไดจ้ดัท าโครงการไม่เป็นในรูปแบบเดียวกนั ซ่ึง
อยูก่บันโยบายของผูบ้ริหาร ท าให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุมีขอ้แตกต่างกนัดา้นการจดัองคก์ารยงั
ไม่มีความชดัเจนในการพิจารณาสั่งการ อ านาจสั่งการส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ท าให้ไม่เป็นไป
ตามนโยบายและแผนท่ีวางไว ้ 
 จรินทร์ภรณ์  หนูสม (2553 : 1 – 2) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุของ
เทศบาลต าบลร่มเมือง อ.เมือง จ.พทัลุง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพทัลุง จ.พทัลุง และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพทัลุง จ.พทัลุง ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า (1) ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล  มีบริการให้ค  าแนะน าปรึกษาหรือให้ความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพอย่างทัว่ถึงเป็นประจ าและต่อเน่ือง (2) ดา้นรายได้ มีการส่งเสริมอาชีพแก่ผูสู้งอายุ  มีการ
สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน (3) ดา้นท่ีพกัอาศยั มีการจดัหา
หรือประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้บริการเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพักอาศัยแก่ผูสู้งอายุท่ี
พึ่ งตนเองไม่ได้ตามความจ าเป็น มีบริการตรวจท่ีพักอาศัยให้ถูกสุขลักษณะ แต่ไม่มีบริการ
ครอบครัวอุปการะผูสู้งอายุ เน่ืองจากส่งเสริมให้ผูสู้งอายุอาศยัอยูก่บัครอบครัวของตนเองเพื่อให้มี
ความสุขและมีความอบอุ่นเม่ืออยู่กบัลูกหลานของตน และไม่มีศูนยบ์ริการผูสู้งอายุโดยการเสีย
ค่าใช้จ่าย เน่ืองจากเทศบาลเน้นการให้บริการท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพและเกิดความสบายใจไม่ต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายใดๆ (4) ด้านนันทนาการ มีการจดั
กิจกรรมนันทนาการในวนัส าคญัต่างๆ เช่น โครงการแข่งขนักีฬาผูสู้งอายุ โครงการรดน ้ าด าหัว
ผูสู้งอายุ มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผูสู้งอายุในรูปแบบของชมรมผูสู้งอาย ุมีศูนยบ์ริการผูสู้งอายุใน
ชุมชน รับผิดชอบการให้บริการโดยนกัพฒันาชุมชน มีสโมสรผูสู้งอายุซ่ึงใชศ้าลาประชาคมเป็นท่ี
ประชุม และมีการบริการทศันศึกษาตามความสนใจแก่ผูสู้งอายุ (5) ดา้นความมัน่คงทางสังคมและ
ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง มีศูนยบ์ริการทางสังคมแก่ผูสู้งอายุ มีการประสานหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพทัลุง เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด ไดรั้บการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี มีบริการเยี่ยม
บา้นผูสู้งอายุ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง มีบริการดา้นศาสนกิจ โดยให้การสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มีกิจกรรมโครงการเข้าวดัฟังธรรมในวนัธรรมสวณะ และโครงการเรียนรู้
ธรรม น าไปปฏิบัติซ่ึงเป็นบริการทางศาสนกิจท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีได้สืบทอด
พระพุทธศาสนาร่วมปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั
โดยตรงแก่ผูสู้งอายุ มีการส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ มีการ
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ส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอายุ มีการรณรงคใ์ห้คนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่า
ของผูสู้งอาย ุ  
 นายมะกรี ยูโซ๊ะ (2553 : 1) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จงัหวดัยะลา และเพื่อ
ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินงั 
จงัหวดัยะลา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเอะ 
อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ เช่น มีการ
แยกห้องส าหรับตรวจผูสู้งอายโุดยเฉพาะ แยกต่างหากจากห้องทัว่ไป จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีผูสู้งอายุมี
ความตอ้งการ เป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทั้งส้ิน ซ่ึงหน่วยงาน อบต.สามารถจดัให้มีกิจกรรม
ดงักล่าวได ้เพราะถือวา่เป็นอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. อยูแ่ลว้ กิจกรรมต่างๆ ท่ี อบต. ไดด้ าเนินการจดั
ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะมีความพร้อมในการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าคนในวยักลางคนเพราะว่า
ผูสู้งอายุจะว่างงานเป็นส่วนมาก จึงเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ
ผูสู้งอายกุ็จะมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเป็นก าลงัใจใหก้บัประเทศชาติ 
 จินดา  ถนอมรอด (2551 : 1) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ี
เทศบาล ต.แหลมฉบงั อ.ศรีราชา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาล ต.แหลมฉบงั เพื่อศึกษาความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการดา้นต่างๆ ของผูสู้งอายุ และเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุในเขต ต.แหลมฉบัง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ และท่ีพกัอาศยั แต่มีปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดท่ี้ไดส่้วนใหญ่มาจากบุตร/หลาน ทั้งท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของ
ผูสู้งอายุ ท่ีมีความตอ้งการดา้นสุขภาพการรักษาพยาบาล และดา้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่มีความตอ้งการด้านรายได้อยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีศูนยบ์ริการด้าน
นนัทนาการในชุมชน การจดังานศพตามประเพณีและการรณรงค์คนในครอบครัวและชุมชนเห็น
คุณค่าของผูสู้งอาย ุจดัให้มีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ย
ของชีวติและใหมี้บริการชุมชนเคล่ือนท่ีในดา้นต่างๆ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ศราวุธ  ไชยทองพนัธ์ (2551 : 1 – 2) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครนายก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การด าเนินการจดับริการสวสัดิการผูสู้งอายุตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้ งแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครนายก ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
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นครนายก ท่ีจดัได้มากท่ีสุด คือ การจดับริการด้านท่ีพกัอาศยั โดยการสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค
บริโภคใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุภาพรวมของปัญหาอุปสรรคการด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครนายก อยูใ่นระดบันอ้ย โดยเฉพาะดา้นการบริหาร ในประเด็นท่ีวา่ 
องคก์รมีงบประมาณนอ้ย ท าให้ไม่สามารถจดัสวสัดิการผูสู้งอายุได ้และผลการศึกษาภาพรวมของ
แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครนายก     
ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นปฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติังานควรมีการจดัทะเบียนและฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ
ของแต่ละหมู่บา้น เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัปัญหา อุปสรรคการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา อุปสรรคการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกันและมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้ง อายุขององคก์ารบริการส่วนต าบลในจงัหวดันครนายก ระดบันโยบาย 
ควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือฝึกอบรมให้แก่บุคลากรด้านความรู้เร่ืองมาตรฐานการ
สงเคราะห์ผูสู้งอายุ การน าเสนอขอ้มูลต่อภาครัฐ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ การจดัหากิจกรรม
ส่งเสริมการใชเ้วลาวา่ให้เป็นประโยชน์ ระดบับริหารควรจดัท าการส ารวจขอ้มูลผูสู้งอายุในต าบล 
จดัตั้งอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และระดบัปฏิบติังาน ควรจดัล าดบัผูรั้บเบ้ียยงัชีพให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของการบรรเทาทุกข์แก่ประชาชนและควรเพิ่มภารกิจให้แก่ผูป้ฏิบติังานด้าน
พัฒนาชุมชน ท าหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดสวสัดิการผู ้สูงอายุและการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการจดับริการสวสัดิการผูสู้งอายุอย่างเป็น
ระบบ 
 มณัฑนา  จริยรัตน์ไพศาล (2558 : 86 - 96)  ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดักิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพผูสู้งอายุในจงัหวดัก าแพงเพชรการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และความตอ้งการการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดัก าแพงเพชร 2. เพื่อหา
รูปแบบการจดั กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยั พบว่า 
ปัญหาและความต้องการการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุ มีปัญหาในการเข้าร่วม
กิจกรรมของผูสู้งอายุ ทั้งปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย ปัญหาดา้นการมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ และ
ปัญหาจากการเดินทาง ความตอ้งการ ผูสู้งอายุตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสนุกสนาน กิจกรรมการ
ตรวจสุขภาพกิจกรรมการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ กิจกรรมท่ีสามารถเป็นอาชีพและส่งเสริมรายได ้
และ กิจกรรมท่ีมีลกัษณะพกัผอ่นท่องเท่ียว ดา้นรูปแบบการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุใน
จงัหวดัก าแพงเพชร คือศึกษาขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงประกอบด้วยการศึกษาปัญหาและความต้องการ
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กิจกรรมผูสู้งอายุและวิเคราะห์แนวทางการพฒันากิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน กระบวนการ
เตรียมการจดักิจกรรม รูปแบบการพฒันากิจกรรมผูสู้งอายแุละกิจกรรมท่ีเหมาะสม  

พลกฤต  แสงอาวุธ (2558 : 267 - 282) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายุ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษา
รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เพื่อเสนอแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ  ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การจดัสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแบบของการวจิยัและพฒันา โดย
การผสมผสานวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั ผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 1) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชากร
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random  Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ตวัอยา่ง  และระดบัรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดคือด้าน
สาธารณสุขอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า ระดบัรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ แหล่ง
รายได ้โรคประจ าตวั สถานะความเป็นอยู ่และสภาพร่างกายไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่เม่ือจ าแนกตามการศึกษา รายไดต่้อเดือน เปรียบเทียบรายไดก้บัรายจ่าย การด ารงชีพ 
ท่ีอยูอ่าศยั และสภาพจิตใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.052 รายไดต่้อเดือน และ
แหล่งรายได ้ในทิศทางบวก มีความสัมพนัธ์ส่งผลท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลส่งผลต่อระดบั
รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ หน่วยงานในการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุน
การวางแผนงานและให้บริการนั้น ส่วนใหญ่ผูรั้บผิดชอบและดูแลเป็นหน่วยงานของภาครัฐ โดยมี
แผนการเพิ่มคุณภาพชีวิตส าหรับผูสู้งอายุครอบคลุม 6 เร่ืองหลกัๆดงัน้ี 1) ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลของผูสู้งอาย ุ2) ดา้นรายไดข้องผูสู้งอาย ุ3) ดา้นท่ีพกัอาศยั 4) ดา้นนนัทนาการ 5) ดา้น
ความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 6) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว 

สมศกัด์ิ  สามคัคีธรรม และสุพรรณี ไชยอ านวย (2560 : 151) ศึกษาสวสัดิการชุมชนกบั
การสร้างสังคมเขม้แข็ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนเมืองโดย
ผ่านการส่งเสริมสวสัดิการชุมชนและการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า การพฒันาสวสัดิการชุมชนและการเสริมสร้างชุมชนเขม้แข็งในเมือง 
จะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชน และการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย  

ปัญญา  เลิศไกร (2550 : 1) ศึกษาเร่ืองแนวคิดและรูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชนท่ี
ประสบความส าเร็จ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและรูปแบบการจดัสวสัดิการ
ชุมชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนและเพื่อเสนอแนะรูปแบบการจดั
สวสัดิการชุมชน วิธีการศึกษาแบบส ารวจ โดยศึกษาจากเอกสารและใชแ้บบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิดบางส่วน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จต่อการจดัสวสัดิการชุมชน เรียง
ตามล าดบัความส าคญั คือ 1) การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจัดสวัสดิการชุมชน 2) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน เป็นการจัดสวัสดิการท่ี มี คุณภาพ
ประสิทธิภาพและตรงความตอ้งการกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 3) ดา้นการขยายตวั
ของสมาชิก เป็นการขยายการจดับริการให้ครอบคลุม และปรับเปล่ียนกิจกรรมใหเ้อ้ือต่อประชาชน 
4) ด้านการเรียนรู้และการท ากิจกรรมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาท ากิจกรรมท่ีจดัใน
ชุมชนอยูอ่ยา่งเสมอและมีความต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพ การจดัเวทีประชาชน เป็น
การยอมรับในตัวผู ้น าและคณะกรรมการท่ีมีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และ
จดับริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 6) ดา้นการประสานงาน เป็นการประสานความร่วมมือ
และสนับสนุนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมบริการ
ต่างๆ ในชุมชน  

จินตนา  กาศมณี (2557 : 1 – 2) ศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการชุมชนโดยภาคประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน เขตคนันายาว โดยมีวตัถุประสงค์
ในการศึกษา 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการจดัสวสัดิการของชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองอยา่งย ัง่ยืน
ของเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชนเขตคนันายาว และ 2) เพื่อวเิคราะห์บทบาทและความสัมพนัธ์
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ระหว่างเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชนเขตคนันายาวกบัรัฐในการจดัสวสัดิการท่ีมีอยู่และหา
ขอ้เสนอเพื่อพฒันางานสวสัดิการในกรุงเทพมหานครให้ดีข้ึน โดยมีสมมติฐานในการศึกษาว่า
ความส าเร็จในการด าเนินงานสวสัดิการชุมชนข้ึนอยู่กบัการสร้างทุนทางสังคม อนัประกอบดว้ย 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และเครือข่ายทางสังคม ความสามารถในการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม 
กิจกรรมงานสวสัดิการสามารถสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชน ท าให้ผูน้  าเครือข่าย และสมาชิก
สามารถพึ่ งตนเองได้ มีความเข้มแข็ง เป็นอิสระจากอ านาจรัฐและอ านาจต่างๆ ท่ีไม่ชอบธรรม 
สวสัดิการจึงจะย ัง่ยืนอยู่กับชุมชนตลอดไป ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส าคัญท่ีน ามาสู่
ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน เขตคนันายาว มี 4 
ประการ ดงัน้ี 1) การสร้างทุนทางสังคม ประกอบดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจ และเครือข่ายทางสังคม   
2) ภาวะผู ้น าท่ี เกิดจาก “จิตวิญญาณของผู ้น า” ซ่ึงมาจากความซ่ือสัตย์ ความจริงใจ การมีจิต
สาธารณะ การมวิสัยทศัน์และแนวทางการจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดของชุมชน 
3) การมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการจดัสวสัดิการชุมชน ท่ีมาจากการสร้างพลงัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการแกไ้ขปัญหา เกิดการพึ่งพาตนเอง มีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันได้อย่างย ัง่ยืน และ 4) การสร้างเครือข่ายเป็นลักษณะท่ีส าคัญอีกส่วนหน่ึงของการจัด
สวสัดิการชุมชนโดยภาคประชาชน ท่ีเกิดจากการสร้างการเรียนรู้ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
พึ่งพาตนเอง การรักษาและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจยัของผูน้ าและการมีส่วนร่วม เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินการ

และพฒันาการจดัสวสัดิการ ให้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกระบวนการท่ีผูน้ าตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ ภาวะผูน้ าท่ีสามารถขบัเคล่ือนชมรมผ่านสังคม บริบทชุมชนของตนเอง 

ภายใตว้ฒันธรรม เศรษฐกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวติ การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีเปิดใจ

เขา้ร่วมและเช่ือมัน่ในภาวะผูน้ า รับฟังสภาพปัญหาของผูสู้งอายุ ร่วมกนัแกไ้ข และพฒันาสู่การจดั

สวสัดิการท่ีตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 7.  กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual Framwork) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากภาพกรอบแนวคิดการศึกษา เร่ือง การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ี 
เทศบาลต าบลท่ าช้าง อ าเภอบางกล ่ า จังหวัดสงขลา มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาปัจจัย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า 
จังหวดัสงขลา โดยมีการศึกษาตัวแปรต้น คือ ผู ้น า ประกอบด้วย 1)  แรงขับสูง 2)  การน า              
3)  มีความซ่ือสัตย ์4)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และ 5)  สติปัญญา การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย     
1)  การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 2)  การมีส่วนร่วมด าเนินการ 3)  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
และ 4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตวัแปรตาม คือ รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย 1)  ด้านการศึกษา 2)  ด้านสุขภาพ 3)  ด้านท่ีอยู่อาศัย 4)  ด้านรายได ้           
5)  ดา้นนนัทนาการ และ 6)  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว 

 

การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ

ของชมรมผู้สูงอายุ 
 

-  ดา้นการศึกษา 

-  ดา้นสุขภาพ 

-  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

-  ดา้นรายได ้

-  ดา้นนนัทนาการ 
-  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว 

ผู้น า 
-  แรงขบัสูง 
-  การน า 
-  มีความซ่ือสัตย ์
-  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
-  สติปัญญา 
 

การมีส่วนร่วม 
-  การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 
-  การมีส่วนร่วมด าเนินการ 
-  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
-  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 



74 

 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอายุ 
กรณี ศึกษา ชมรมผู้สูงอายุ  ในพื้นท่ี เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่ า จังหวัดสงขลา มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ของชมรม
ผูสู้งอาย ุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 4.  การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร 

ประชากร คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดั
สงขลา จ านวน 620 คน จาก 13 ชมรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  (กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
เทศบาลต าบลท่าชา้ง.  2561 : 25)  

สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน จ านวน  106  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง   จ  านวน  64  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ  จ านวน  73  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัป่ายาง จ านวน  45  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นท่าทอ้น  จ านวน  40  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นควนเหนือ  จ านวน  50  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัท่าชา้ง  จ  านวน  27  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นหนองขวน  จ านวน  57  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นหนองจูด  จ  านวน  33  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นคลองวาด  จ านวน  20  คน 
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สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลานเหนือ  จ านวน  20  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นโคกเมา  จ  านวน  40  คน 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นยางงาม จ านวน  45  คน 

 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 1.2.1  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีทราบจ านวนประชากรชดัเจนจึงด าเนินการก าหนดขนาดตวัอย่างตาม

แนวทางของ Yamane (1973) (อา้งใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 41) ซ่ึงมีสูตรในการค านวณหา
ขนาดตวัอยา่ง ดงัน้ี  

สูตร n = 
2Ne1

N


 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 

 e =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม 
ตวัอยา่งในการวจิยั ก าหนดค่าความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

จากจ านวนประชากร 620 คน  ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 แทนค่า n = 
 2

05.06201

620


 

 n = 243.1373 คน 

 n =  243 คน 

 ดงันั้น ในการวจิยัน้ีจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 243 คน 

 1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยัน้ีด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability 

sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2540 : 40) เพื่อให้ได้จ  านวนขนาดตวัอย่าง
ตามท่ีก าหนด คือ 243 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ชมรม จ านวน (คน) 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน 106 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง 64 
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ 73 

รวม 243 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 2.1  ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ และ
ศึกษาแนวคิดผูสู้งอายุ แนวคิดการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ กฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุ ด้านผูน้ า ด้านการมีส่วนร่วม และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการก าหนด
กรอบแนวคิดและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 
 2.2  ศึกษาวธีิการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 2.3  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีประกอบด้วย     
4 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีพกัอาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดข้องสมาชิกในครอบครัวต่อ
เดือน แหล่งรายไดปั้จจุบนั และชมรมผูสู้งอายท่ีุสังกดั มีจ  านวน 10 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 
ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านท่ีอยู่อาศยั และด้านความ
มัน่คงทางสังคมครอบครัว ซ่ึงมีลกัษณะของค าถามเป็นประโยคบอกเล่าเพื่อประเมินระดบัการจดั
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ผา่นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 24 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุจ  าแนกเป็น 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย  
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 1) ปัจจยัดา้นผูน้ า ประกอบดว้ย แรงขบัสูง  การน า  มีความซ่ือสัตย ์ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง  และ สติปัญญา จ านวน 23 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะของค าถามเป็นประโยคบอกเล่าเพื่อประเมิน
ระดบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ผ่านมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ระดบัมาก
ท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด  

 2) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมด าเนินการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน   20 
ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะของค าถามเป็นประโยคบอกเล่าเพื่อประเมินระดบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ ผา่นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบั
นอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ปัญหา 
และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้น
รายได ้ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นความมัน่คงทางสังคมครอบครัว จ านวน 6 ขอ้ 

 

3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 
3.1   การตรวจสอบความ เท่ี ยงตรงเชิ ง เน้ื อหา (Content validity) กระท าโดยให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน (ดงัแนบในภาคผนวก ข) เป็นผูต้รวจสอบความเหมาะสมของแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างทั้งดา้นภาษาและเน้ือหาสาระ โดยพิจารณาให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัเพื่อค านวณหาความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ท่ีสร้างข้ึน โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) โดยให้คะแนนระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี 1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -
1 = ไม่สอดคลอ้ง (สุวมิล  ติรกานนัท.์  2550 : 163 – 165) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี  

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ   IOC  =   
R  =  ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดบัความสอดคลอ้ง 
n  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลจากการวิ เคราะห์แต่ละข้อค าถามพบว่ามีค่ าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Congruence : IOC) 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงหมายถึงข้อค าถามจากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสม มีความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสามารถวดัใน
ส่ิงท่ีจะวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้



78 

 

 

3.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการวดัความ

คงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) หรือท่ีเรียกว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เน่ืองจากเป็นวิธีการหาความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะ
ส าหรับเคร่ืองมือมาตราส่วนประมาณค่า โดย พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540 : 36) ไดก้  าหนดเกณฑ์ความ
เหมาะสมของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา นั้น ของเคร่ืองมือไวด้งัน้ี ค่า 0.70 ถือว่าอยู่ในระดบัพอใช ้    
ค่า 0.80 ถือวา่อยูใ่นระดบัดี และมากกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัดีมาก ไดค้่าเช่ือมัน่ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี  4  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (n = 243) 

 
ตวัแปร จ านวน

ขอ้ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α Coefficient)  
ผู้น า   
   แรงขบัสูง (Drive) 4 .909 
   การน า (Leading) 4 .909 
   มีความซ่ือสัตย ์(Honesty) 5 .909 
   มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 5 .910 
   สติปัญญา (Intellectual) 5 .909 
   รวม 23 .908 
การมีส่วนร่วม   
   การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 5 .907 
   การมีส่วนร่วมด าเนินการ 5 .913 
   การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 5 .904 
   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 5 .905 
   รวม 20 .903 
การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของชมรมผู้สูงอายุ   
   ดา้นการศึกษา 5 .905 
   ดา้นสุขภาพ 5 .907 
   ดา้นรายได ้ 3 .910 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวน
ขอ้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α Coefficient)  

การทดลองใช ้(Try out) 30 คน  
   ดา้นนนัทนาการ 4 .910 
   ดา้นท่ีพกัอาศยั 4 .906 
   ดา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 3 .916 
   รวม 24 .903 

แบบสัมภาษณ์ทั้งฉบบั 67 .913 
 
จากตารางท่ี 4 น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปท าการทดสอบ

เพื่อด าเนินการหาความเช่ือมั่น ด้วยการวดัความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้ ง
ฉบบั เท่ากบั .913 และไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารายดา้นอยูร่ะหวา่ง .903 – .916 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัการ
ก าหนดเกณฑจ์าก พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540 : 36) พบวา่แบบสัมภาษณ์อยูใ่นเกณฑค์่าเช่ือมัน่ในระดบั
ดีมาก ทั้งรายดา้นและทั้งฉบบั (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค)   
 

4.  การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
การก าหนดค่าคะแนนในแบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ

ผูสู้งอายุ และส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็น
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่า
คะแนนในแต่ละระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี  5  ค่าคะแนนในแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จการจดั
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้ความทางบวก (คะแนน) 
ระดบัมากท่ีสุด 5 
ระดบัมาก 4 
ระดบัปานกลาง 3 
ระดบันอ้ย 2 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 
  

ส าหรับการวิเคราะห์และการแปลความหมายผลคะแนนจากแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุและระดบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยค านวณจากสูตรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชั้น ดงัน้ี พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540 : 38) 

 
 ช่วงกวา้งของชั้น (Interval) = พิสัย (Range) 
                                                                       จ  านวนชั้น (Class) 
การศึกษาน้ีจึงสามารถก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายผลคะแนนจากแบบสัมภาษณ์ 

ไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.000 – 1.800 เป็นระดบัต ่ามาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.801 – 2.600 เป็นระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.601 – 3.400 เป็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.401 – 4.200 เป็นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.201 – 5.000 เป็นระดบัสูงมาก 
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5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.  เก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อเข้าใจบริบทในการจดัการสวสัดิการสังคมส าหรับ

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง โดยประสานงานกบัเลขานุการนายกเทศบาลต าบลท่าชา้งเพื่อ
ขอเขา้สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และนายกเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอ
บางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
  2.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัด าเนินการติดต่อประสานงานกับ
ประธานชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน ประธานชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทอง และประธานชมรมผูสู้งอายุ
วดัคงคาเลียบ เพื่อนัดหมายในการขอลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กบัสมาชิกชมรม
ผูสู้งอาย ุจ  านวนทั้งส้ิน 243 คน    
 3.  ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์ผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นรายบุคคล
โดยท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ตามแนวทางค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น  

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

  3.1 ผูน้ า 
  3.2 การมีส่วนร่วม 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวจิยัน้ี ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่า
ต ่าสุด (Minimum) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 
  6.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  6.1.2  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายุ ได้แก่ ผูน้  า และการมีส่วนร่วม วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) 
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 6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานต่างๆ 
  6.2.1  หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Porduct Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ใน
พื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ซ่ึงใช้เกณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิติ วานิชยบ์ญัชา.  2558 : 120) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  .08 ข้ึนไป  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .60 - .79  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  .40 - .59  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .20 - .39  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ต  ่ากวา่ .20  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 6.3  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
  ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอายุ 
กรณี ศึกษา ชมรมผู้สูงอายุ ในพื้นท่ี เทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่ า จังหวัดสงขลา มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research)  

ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน ชมรมผูสู้งอายุวดัยูง
ทอง และชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ จ านวน 243 คน ไดรั้บแบบสัมภาษณ์กลบัคืนมา 243 ฉบบั คิด
เป็นอัตราการตอบกลับ 100% จากนั้ นจึงน ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
3.  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นผูน้ า 
4.  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
5.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ

 6.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
 

1.   การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายุท่ีเป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ท่ีพกัอาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้

ของสมาชิกในครอบครัวต่อเดือน แหล่งท่ีมาของรายได ้และ ชมรมผูสู้งอายท่ีุสังกดั ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี  6  ขอ้มูลทัว่ไป 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ   
     ชาย  43 17.7 
     หญิง  200 82.3 
สถานภาพ   
     โสด 14 5.8 
     สมรส 126 51.9 
     หมา้ย 90 37.0 
     หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 13 5.3 
ระดับการศึกษา   
     ไม่ไดศึ้กษา 50 20.6 
     ประถมศึกษา 124 51.0 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 23 9.5 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 23 9.5 
     ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 7 2.9 
     ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 8 3.3 
     ปริญญาตรี 8 3.3 
ทีพ่กัอาศัย   
     บา้นตนเอง 219 90.1 
     บา้นญาติ/บุตรหลาน 24 9.9 
สมาชิกชมรม   
     ชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน 106 43.6 
     ชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง 64 26.3 
     ชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ 73 30 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ี เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 200 คน 
(ร้อยละ 82.3) เพศชาย จ านวน 43 คน (ร้อยละ 17.7) สถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 126 คน 
(ร้อยละ 51.9 ) รองลงมาหม้าย จ านวน 90 คน (ร้อยละ 37.0) โสด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 5.8)    
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และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 13 คน (ร้อยละ 5.3) ตามล าดบั ระดบัการศึกษาประถมศึกษามาก
ท่ีสุด จ านวน 124 คน (ร้อยละ 51.0) รองลงมาไม่ไดศึ้กษา จ านวน 50 คน (ร้อยละ 20.6) มธัยมศึกษา
ตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวนละ 23 คน (ร้อยละ 9.5) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
และปริญญาตรี จ านวนละ 8 คน (ร้อยละ 3.3) และประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
2.9) ตามล าดบั ท่ีพกัอาศยับา้นตนเองมากท่ีสุด จ านวน 219 คน (ร้อยละ 90.1) รองลงมาบา้นญาติ/
บุตรหลาน จ านวน 24 คน (ร้อยละ 9.9) ตามล าดบั เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลานมากท่ีสุด 
จ านวน 106 คน (ร้อยละ 43.6) รองลงมาสมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ จ านวน 73 คน (ร้อยละ 
30.0) และสมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง จ านวน 64 คน (ร้อยละ 26.3) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  7  ขอ้มูล อาย ุรายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ รายไดข้องสมาชิก 

ในครอบครัวต่อเดือน 
 

รายการ  S.D. Max Min 
อาย ุ 73.30 7.82 92.00 60 
รายไดต่้อเดือน 4,026.46 5,799.02 50,000 600 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3.19 1.33 8 1 
รายไดข้องสมาชิกในครอบครัวต่อเดือน 11,908.35 11,060.95 100,000 700 

 
จากตารางท่ี  7  พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ มีอายุเฉล่ีย 73.30 ปี มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 7.82 โดยมีอายุมากท่ีสุด 92 ปี และอายุน้อยท่ีสุด 60 ปี รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 
4,026.46 บาท มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5,799.02 โดยมีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุด 50,000 
บาท และรายได้ต่อเดือนน้อยท่ีสุด 600 บาท จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.19 คน มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.33 โดยมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากท่ีสุด 8 คน และจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนน้อยท่ีสุด 1 คน รายไดข้องสมาชิกในครอบครัวต่อเดือนเฉล่ีย 11,908.35 บาท มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 11,060.95 โดยมีรายได้ของสมาชิกในครอบครัวต่อเดือนมากท่ีสุด 
100,000 บาท และรายไดข้องสมาชิกในครอบครัวต่อเดือนนอ้ยท่ีสุด 700 บาท  
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ตารางท่ี  8  ขอ้มูลแหล่งท่ีมาของรายได ้
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากหน่วยงานภาครัฐ 228 93.8 
ไดรั้บจากบุตรหรือญาติ 111 45.7 
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ (กรณีพิเศษ) 120 49.4 
เงินเดือน/ค่าจา้ง 43 17.7 
ประกอบอาชีพอิสระ 43 17.7 
เกษตรกรรม 24 9.9 
เงินบ านาญ 15 6.2 

 
จากตารางท่ี  8  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแหล่งท่ีมาของรายได้จากหลากหลายแหล่ง โดย

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างให้ค  าตอบว่ามีรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจากหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุด 
จ านวน 228 คน จาก 243 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 แหล่งรายได้ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกในล าดับ
รองลงมาคือเงินอุดหนุนจากภาครัฐ (กรณีพิเศษ) จ านวน 120 คน จาก 243 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 
ล าดบัท่ี 3 คือ การไดรั้บรายไดจ้ากบุตรหรือญาติ จ านวน 111 คน จาก 243 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
ล าดบัท่ี 4 คือ การได้รับรายได้จากเงินเดือน/ค่าจา้ง และการประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงเป็นแหล่ง
รายไดท่ี้กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบในจ านวนท่ีเท่ากนั จ  านวน 43 คน จาก 243 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ล าดบัท่ี 5 คือ การไดรั้บรายไดจ้ากเกษตรกรรมจ านวน 24 คน จาก 243 คน และล าดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกคือ รายไดจ้ากเงินบ านาญจ านวน 15 คน จาก 243 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

ตารางท่ี  9  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ดา้นการศึกษา 3.42 0.78 สูง 
ดา้นสุขภาพ 3.72 0.71 สูง 
ดา้นรายได ้ 3.04 1.25 ปานกลาง 
ดา้นนนัทนาการ 4.44 0.65 สูงมาก 
ดา้นท่ีพกัอาศยั 3.46 0.79 สูง 
ดา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 3.22 1.14 ปานกลาง 
รวม 3.55 0.70 สูง 
 

จากตารางท่ี  9  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุรวมทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (  = 3.55 , S.D. = 0.70) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าด้านนันทนาการ อยู่ในระดบัสูงมาก    
(  = 4.44 , S.D. = 0.65) ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.72 , S.D. = 0.71) ดา้นท่ีพกัอาศยั อยูใ่น
ระดบัสูง (  = 3.46 , S.D. = 0.79) ดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.42 , S.D. = 0.78) ดา้นรายได ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.04 , S.D. = 1.25) และดา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.22 , S.D. = 1.14)     
 
ตารางท่ี  10  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นการศึกษา 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ชมรมจดักิจกรรมสอนหนงัสือเพื่อใหท้่านพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 3.37 1.02 ปานกลาง 
ชมรมจดักิจกรรมให้ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 3.39 0.91 ปานกลาง 
ชมรมฝึกทกัษะอาชีพใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 3.33 1.05 ปานกลาง 
ชมรมฝึกทกัษะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 3.34 0.85 ปานกลาง 
กิจกรรมส่งเสริมความรู้และทกัษะอาชีพท่ีท่านไดรั้บสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้

3.65 0.89 สูง 

รวม 3.42 0.78 สูง 
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จากตารางท่ี  10  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุดา้นการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง (  = 3.42 , S.D. = 0.78) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า กิจกรรมส่งเสริมความรู้และทักษะ
อาชีพท่ีท่านไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.65 , S.D. = 
0.89) ชมรมจดักิจกรรมใหค้วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.39 , S.D. = 0.91) ชมรมจดักิจกรรมสอนหนงัสือเพื่อให้ท่านพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 3.37 , S.D. = 1.02) ชมรมฝึกทกัษะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ท่าน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.34 , S.D. = 0.85) และชมรมฝึกทกัษะอาชีพให้กบัสมาชิกอย่าง
สม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.33 , S.D. = 1.05)    

    
ตารางท่ี  11  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นสุขภาพ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ชมรมส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพในชุมชน 
(ตรวจสุขภาพประจ าเดือน/ประจ าปี ออกก าลงักาย) 

4.16 0.79 สูง 

ชมรมของท่านจดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับการดูแลสุขภาพพื้นฐานอยา่ง
เพียงพอ (เคร่ืองชัง่น ้าหนกั เคร่ืองวดัความดนั ปรอทวดัไข ้ยาสามญั
ประจ าบา้น) 

3.44 1.07 สูง 

ชมรมจดักิจกรรมนัง่สมาธิเพื่อพฒันาสุขภาพจิตและสุขภาพกายอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.08 0.94 สูง 

ชมรมจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลใหก้บัสมาชิกอยา่งเท่าเทียม 3.21 1.14 ปานกลาง 
รวม 3.72 0.71 สูง 

 
จากตารางท่ี  11  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุด้านสุขภาพ โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (  = 3.72 , S.D. = 0.71) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าชมรมส่งเสริมให้สมาชิกเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพในชุมชน (ตรวจสุขภาพประจ าเดือน/ประจ าปี ออกก าลังกาย) อยู่ใน
ระดบัสูง (  = 4.16 , S.D. = 0.79) ชมรมจดักิจกรรมนัง่สมาธิเพื่อพฒันาสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
อย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัสูง (  = 4.08 , S.D. = 0.94) ชมรมของท่านจดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับ
การดูแลสุขภาพพื้นฐานอย่างเพียงพอ (เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั เคร่ืองวดัความดนั ปรอทวดัไข ้ยาสามญั
ประจ าบา้น) อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.44 , S.D. = 1.07) และชมรมจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลใหก้บั
สมาชิกอยา่งเท่าเทียม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.21 , S.D. = 1.14)       
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ตารางท่ี  12  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นรายได ้
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลการรับการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 3.25 1.29 ปานกลาง 
ชมรมส่งเสริมการประกอบอาชีพใหแ้ก่สมาชิก 3.02 1.37 ปานกลาง 
ชมรมส่งเสริมใหส้มาชิกท าการออมเพื่อมีรายไดเ้พียงพอแก่การด ารง
ชีพและกรณีฉุกเฉิน 

2.84 1.38 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.25 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  12  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุดา้นรายได ้ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.04 (  = 3.04 , S.D. = 1.25)        
เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลางทุกดา้นเช่นกนั โดยชมรมใหบ้ริการขอ้มูลการ
รับการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุสูงท่ีสุด (  = 3.25 , S.D. = 1.29) รองลงมาคือ ชมรมส่งเสริม
การประกอบอาชีพให้แก่สมาชิก (  = 3.02 , S.D. = 1.37) และชมรมส่งเสริมให้สมาชิกท าการออม
เพื่อมีรายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพและกรณีฉุกเฉิน (  = 2.84 , S.D. = 1.38)    

    
ตารางท่ี  13  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นนนัทนาการ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ชมรมเปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอกิจกรรมนนัทนาการท่ีสนใจไดโ้ดย
อิสระ 

4.44 0.81 สูงมาก 

การจดักิจกรรมนนัทนาการก่อใหเ้กิดการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์
แก่สมาชิก 

4.40 0.80 สูงมาก 

ชมรมส่งเสริมการจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อพบปะ สังสรรค ์และ
สร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิก 

4.51 0.68 สูงมาก 

ท่านไดรั้บความเพลิดเพลินและผอ่นคลายจากการจดักิจกรรม
นนัทนาการของชมรม 

4.40 0.89 สูงมาก 

รวม 4.44 0.65 สูงมาก 
 



90 

 

 

จากตารางท่ี  13  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุดา้นนนัทนาการ โดยรวมอยูใ่น
ระดับสูงมาก (  = 4.44 , S.D. = 0.65) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าชมรมส่งเสริมการจัดกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อพบปะสังสรรค ์และสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิก อยูใ่นระดบัสูงมาก 
(  = 4.51 , S.D. = 0.68) ชมรมเปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอกิจกรรมนนัทนาการท่ีสนใจไดโ้ดยอิสระ 
อยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 4.44 , S.D. = 0.81) การจดักิจกรรมนนัทนาการก่อใหเ้กิดการใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก อยู่ในระดับสูงมาก (  = 4.40 , S.D. = 0.80) และท่านได้รับความ
เพลิดเพลินและผอ่นคลายจากการจดักิจกรรมนนัทนาการของชมรม อยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 4.40 , 
S.D. = 0.89)      
 
ตารางท่ี  14  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นท่ีพกัอาศยั 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลการสงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัสมาชิก 3.16 1.15 ปานกลาง 
ชมรมใหก้ารดูแลตามความจ าเป็นดา้นปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั) 

3.16 1.10 ปานกลาง 

ชมรมมีการรณรงคใ์หส้มาชิกร่วมกนัปรับปรุงสภาพแวดลอ้มบริเวณท่ี
พกัอาศยั (การถางหญา้) 

4.15 0.75 สูง 

ชมรมเปิดโอกาสให้องคก์ร/หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มาใหก้าร
ช่วยเหลือสมาชิกท่ีไดรั้บความเดือดร้อนตามความจ าเป็น 

3.36 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.79 สูง 
 

จากตารางท่ี  14  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุด้านท่ีพกัอาศยั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (  = 3.46 , S.D. = 0.79) เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่าชมรมมีการรณรงค์ให้สมาชิกร่วมกนั
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัอาศยั (การถางหญา้) อยู่ในระดบัสูง (  = 4.15 , S.D. = 0.75) 
ชมรมเปิดโอกาสให้องค์กร/หน่วยงานภายนอกได้เข้ามาให้การช่วยเหลือสมาชิกท่ีได้รับความ
เดือดร้อนตามความจ าเป็น อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36 , S.D. = 1.05) ชมรมให้บริการขอ้มูล
การสงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยัให้กบัสมาชิก อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.16 , S.D. = 1.15) และชมรมให้
การดูแลตามความจ าเป็นดา้นปัจจยั 4 (อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.16 , S.D. = 1.10)      
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ตารางท่ี  15  ขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเพื่อความคุม้ครอง
ผูสู้งอาย ุชมรมสามารถใหบ้ริการขอ้มูลแก่ท่านได ้

2.96 1.08 ปานกลาง 

ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสิทธิและสวสัดิการส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

3.37 1.24 ปานกลาง 

ท่านไดรั้บสิทธิและสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายอุยา่งเท่าเทียมกนั 3.32 1.29 ปานกลาง 
รวม 3.22 1.14 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  15  การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุดา้นความมัน่คงทางสังคมและ
ครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.22  , S.D. = 1.14) เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ชมรม
ให้บริการขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสิทธิและสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
3.37 , S.D. = 1.24) ท่านไดรั้บสิทธิและสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายอุยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.32 , S.D. = 1.29) และเม่ือท่านต้องการความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายเพื่อความ
คุม้ครองผูสู้งอาย ุชมรมสามารถใหบ้ริการขอ้มูลแก่ท่านได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.96 , S.D. = 
1.08)   

      
3.  การวเิคราะห์ปัจจัยด้านผู้น า 
 
ตารางท่ี  16  ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายดุา้นผูน้ า 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
แรงขบัสูง 4.49 0.53 สูงมาก 
การน า 4.50 0.53 สูงมาก 
มีความซ่ือสัตย ์ 4.51 0.51 สูงมาก 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.47 0.53 สูงมาก 
สติปัญญา 4.42 0.54 สูงมาก 
รวม 4.48 0.48 สูงมาก 
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จากตารางท่ี  16  ปัจจยัดา้นผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 4.48 , S.D. = 0.48) เม่ือ
จ าแนกรายดา้นพบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงมากเรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีความซ่ือสัตย ์(  = 4.51 , S.D. = 
0.51) การน า (  = 4.50 , S.D. = 0.53) แรงขบัสูง (  = 4.49 , S.D. = 0.53) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
(  = 4.47 , S.D. = 0.53) และสติปัญญา (  = 4.42 , S.D. = 0.54)          
 

ตารางท่ี  17  ปัจจยัผูน้ าดา้นแรงขบัสูง 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ผูน้  าชมรมของท่านมีความพยายามและทุ่มเทในการท างานใหส้ าเร็จ
ตามแผนท่ีก าหนด 

4.49 0.59 สูงมาก 

ผูน้ าชมรมมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.52 0.56 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมมีความคิดริเร่ิมในการพฒันาชมรมอยูเ่สมอ 4.44 0.63 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะพฒันาชมรมใหมี้ความเขม้แขง็ 4.50 0.54 สูงมาก 
รวม 4.49 0.53 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี  17  ปัจจยัผูน้ าดา้นแรงขบัสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (  = 4.49 , S.D. = 
0.53) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูงมากเรียงล าดับได้ดังน้ี ผูน้  าชมรมมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (  = 4.52 , S.D. = 0.56) ผูน้  าชมรมมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะพฒันา
ชมรมให้มีความเขม้แข็ง (  = 4.50 , S.D. = 0.54) ผูน้  าชมรมของท่านมีความพยายามและทุ่มเทใน
การท างานให้ส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด (  = 4.49 , S.D. = 0.59) และ ผูน้ าชมรมมีความคิดริเร่ิมใน
การพฒันาชมรมอยูเ่สมอ (  = 4.44 , S.D. = 0.63) 

 

ตารางท่ี  18  ปัจจยัผูน้ าดา้นการน า 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ท่านใหค้วามไวว้างใจผูน้ าชมรมในการด าเนินการบริหารชมรม 4.53 0.57 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีส าคญักบัสมาชิกดว้ยความโปร่งใส 4.53 0.56 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมมีการสร้างความผกูพนัท่ีดีกบัสมาชิกในชมรม 4.52 0.57 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมสามารถบริหารจดัการชมรมให้ประสบความส าเร็จตาม 4.44 0.62 สูงมาก 
เป้าหมายท่ีก าหนด    
รวม 4.50 0.53 สูงมาก 
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จากตารางท่ี  18  ปัจจยัผูน้ าด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (  = 4.50 , S.D. = 
0.53) เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ท่านให้ความไวว้างใจ
ผูน้ าชมรมในการด าเนินการบริหารชมรม (  = 4.53 , S.D. = 0.57) ผูน้ าชมรมมีการส่ือสารขอ้มูลท่ี
ส าคญักบัสมาชิกดว้ยความโปร่งใส (  = 4.53 , S.D. = 0.56) ผูน้ าชมรมมีการสร้างความผูกพนัท่ีดี
กบัสมาชิกในชมรม (  = 4.52 , S.D. = 0.57) และผูน้ าชมรมสามารถบริหารจดัการชมรมให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (  = 4.44 , S.D. = 0.62) 
 
ตารางท่ี  19  ปัจจยัผูน้ าดา้นมีความซ่ือสัตย ์
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ผูน้  าชมรมมีความประพฤติซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 4.56 0.54 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนดว้ยจริงใจและใหค้วามเสมอภาคแก่
ทุกคน 

4.50 0.57 สูงมาก 

ผูน้ าชมรมตดัสินใจบริหารจดัการชมรมดว้ยความระมดัระวงั เพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 

4.47 0.59 สูงมาก 

ผูน้ าชมรมบริหารจดัการชมรมโดยค านึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตน 

4.49 0.60 สูงมาก 

ชมรมของท่านประสบความส าเร็จเน่ืองจากมีผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์ 4.51 0.57 สูงมาก 
รวม 4.51 0.51 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี  19  ปัจจยัผูน้ าด้านมีความซ่ือสัตย ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (  = 4.51 , 
S.D. = 0.51) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัสูงมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูน้  าชมรมมี
ความประพฤติซ่ือตรงต่อหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบ (  = 4.56 , S.D. = 0.54) ชมรมของท่านประสบ
ความส าเร็จเน่ืองจากมีผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์(  = 4.51 , S.D. = 0.57) ผูน้  าชมรมปฏิบติัต่อสมาชิกทุก
คนด้วยจริงใจและให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน (  = 4.50 , S.D. = 0.57) ผูน้ าชมรมบริหารจดัการ
ชมรมโดยค านึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (  = 4.49 , S.D. = 0.60) และ ผูน้ าชมรม
ตดัสินใจบริหารจดัการชมรมดว้ยความระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน (  = 4.47 
, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี  20  ปัจจยัผูน้ าดา้นมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ผูน้  าชมรมของท่านมีความมัน่ใจในตนเองทั้งความคิดและการกระท า 4.47 0.56 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมของท่านกลา้คิดและตดัสินใจท าในส่ิงใหม่ 4.37 0.61 สูงมาก 
เม่ือผูน้ าชมรมของท่านท าผดิพลาด ก็กลา้ท่ีจะยอมรับความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน 

4.48 0.67 สูงมาก 

ผูน้ าชมรมของท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความผดิพลาดและปรับปรุง
แกไ้ข 

4.50 0.59 สูงมาก 

ผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถน าพาชมรมไปสู่ความส าเร็จ 4.53 0.56 สูงมาก 
รวม 4.47 0.53 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี  20  ปัจจยัผูน้ าด้านมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก      
(  = 4.47 , S.D. = 0.53) จ  าแนกรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูน้  าท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถน าพาชมรมไปสู่ความส าเร็จ (  = 4.53 , S.D. = 0.56) ผูน้ าชมรมของ
ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงแกไ้ข (  = 4.50 , S.D. = 0.59) เม่ือผูน้ าชมรม
ของท่านท าผิดพลาด ก็กลา้ท่ีจะยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (  = 4.48) , S.D. = 0.67 ผูน้ าชมรม
ของท่านมีความมัน่ใจในตนเองทั้งความคิดและการกระท า (  = 4.47 , S.D. = 0.56) และผูน้ าชมรม
ของท่านกลา้คิดและตดัสินใจท าในส่ิงใหม่ (  = 4.37 , S.D. = 0.61) 
 
ตารางท่ี  21  ปัจจยัผูน้ าดา้นสติปัญญา 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ผูน้ าชมรมมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารชมรมเป็นอยา่งดี 4.39 0.65 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมของท่านมีดุลยพินิจในการคิดและการกระท าดว้ยหลกัของ
เหตุและผล 

4.42 0.60 สูงมาก 

ผูน้ าชมรมของท่านมีทกัษะในส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 4.45 0.57 สูงมาก 
ผูน้ าชมรมของท่านมีปฏิพานไหวพริบในการแกปั้ญหาวกิฤตและปัญหา
เฉพาะหนา้ 

4.41 0.59 สูงมาก 
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ตารางท่ี  21  (ต่อ) 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ผูน้  าชมรมของท่านเป็นผูท่ี้มีความสามารถทางสติปัญญาท่ีท าใหก้าร
บริหารจดัการชมรมประสบความส าเร็จ 

4.45 0.58 สูงมาก 

รวม 4.42 0.54 สูงมาก 

 
จากตารางท่ี  21  ปัจจัยผู ้น าด้านสติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (  = 4.42 ,      

S.D. = 0.54) จ  าแนกรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ผูน้  าชมรมของท่าน
เป็นผูท่ี้มีความสามารถทางสติปัญญาท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการชมรมประสบความส าเร็จ (  = 4.45 , 
S.D. = 0.58) ผู ้น าชมรมของท่านมีทักษะในส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 4.45 , S.D. = 0.57)      
ผูน้  าชมรมของท่านมีดุลยพินิจในการคิดและการกระท าด้วยหลักของเหตุและผล (  = 4.42 ,      
S.D. = 0.60) ผูน้  าชมรมของท่านมีปฏิพานไหวพริบในการแก้ปัญหาวิกฤตและปัญหาเฉพาะหน้า   
(  = 4.41 , S.D. = 0.59) และผูน้ าชมรมมีความรู้เก่ียวกับการบริหารชมรมเป็นอย่างดี (  = 4.39 , 
S.D. = 0.65)  

 
ตารางท่ี  22  ปัจจยัผูน้ าจ  าแนกตามชมรมผูสู้งอายุ 
 

ผูน้  า 
ชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน ชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง ชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
แรงขบัสูง 4.65 0.45 สูงมาก 3.97 0.39 สูง 4.71 0.43 สูงมาก 
การน า 4.70 0.49 สูงมาก 4.09 0.38 สูง 4.58 0.52 สูงมาก 
มีความ
ซ่ือสัตย ์

4.65 0.46 สูงมาก 4.01 0.38 สูง 4.73 0.38 สูงมาก 

มีความ
เช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

4.61 0.46 สูงมาก 4.06 0.36 สูง 4.63 0.58 สูงมาก 

สติปัญญา 4.61 0.49 สูงมาก 3.98 0.28 สูง 4.55 0.55 สูงมาก 
รวม 4.64 0.43 สูงมาก 4.02 0.29 สูง 4.64 0.42 สูงมาก 
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 จากตารางท่ี 22 ปัจจยัผูน้ าโดยภาพรวมพบวา่ทั้ง 3 ชมรมมีคุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัท่ี สูง
ถึงสูงมาก โดยชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลานและชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบมีคุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่น
ระดับท่ีสูงมากทุกด้าน รองลงมาคือชมรมผู้สูงอายุวดัยูงทอง เม่ือพิจารณาเป็นรายชมรมมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัด้านผูน้ าชมรมผูสู้งอายุบ้านดินลาน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (  = 4.64 , S.D.       
= 0.43) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูงมากเรียงล าดบัได้ดงัน้ี การน า (  = 4.70 , 
S.D. = 0.49) มีความซ่ือสัตย ์(  = 4.65 , S.D. = 0.46) แรงขบัสูง (  = 4.65 , S.D. = 0.45) สติปัญญา 
(  = 4.61 , S.D. = 0.49) และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (  = 4.61 , S.D. = 0.46)  

ปัจจยัด้านผูน้ าชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (  = 4.64 , S.D.     
= 0.42) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูงมากเรียงล าดับได้ดังน้ี มีความซ่ือสัตย ์         
(  = 4.73 , S.D. = 0.38) แรงขับสูง (  = 4.71 , S.D. = 0.43) มีความเช่ือมั่นในตนเอง (  = 4.63 , 
S.D. = 0.58) การน า (  = 4.58 , S.D. = 0.52) และสติปัญญา (  = 4.55 , S.D. = 0.55) 

ปัจจยัด้านผูน้ าชมรมผูสู้งอายุวดัยูงทอง โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (  = 4.02 , S.D. = 0.29) 
เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การน า (  = 4.09 , S.D. = 0.38) มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง (  = 4.06 , S.D. = 0.36) มีความซ่ือสัตย ์(  = 4.01 , S.D. = 0.38) สติปัญญา 
(  = 3.98 , S.D. = 0.28) และแรงขบัสูง (  = 3.97 , S.D. = 0.39) 

 
4.  การวเิคราะห์ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
 
ตารางท่ี  23  ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 3.47 0.90 สูง 
การมีส่วนร่วมด าเนินการ 3.29 1.14 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 3.20 0.83 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.56 0.79 สูง 
รวม 3.38 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี   23  ปัจจัยการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.38 ,        

S.D. = 0.77) จ  าแนกรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับสูง (  = 3.56 ,  
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S.D. = 0.79) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ อยู่ในระดับสูง (  = 3.47 , S.D. = 0.90) การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.29 , S.D. = 1.14) และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.20 , S.D. = 0.83)  
 
ตารางท่ี  24  ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจผา่นการประชุมในแต่คร้ัง 3.99 1.05 สูง 
ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการ
บริหารจดัการชมรม 

3.74 1.05 สูง 

ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของ
กิจกรรมชมรม 

3.51 1.04 สูง 

ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากร  (คน เงิน เคร่ืองมือ การ
จดัการ) ของชมรม 

3.10 1.02 ปานกลาง 

ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ/จดัหาแหล่งทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรมของชมรม (หน่วยงานภายนอกและภายในชมรมท่ีเก่ียวขอ้ง) 

3.01 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.90 สูง 
 

จากตารางท่ี  24  ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง (  = 3.47 , S.D. = 0.90) จ  าแนกรายด้านพบว่าท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจผ่านการ
ประชุมในแต่คร้ัง อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.99 , S.D. = 1.05) ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอเร่ืองต่างๆ 
ท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารจดัการชมรม อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.74 , S.D. = 1.05) ท่านมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรมชมรม อยู่ในระดบัสูง (  = 3.51 , S.D. 
= 1.04) ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใช้ทรัพยากร  (คน เงิน เคร่ืองมือ การจดัการ) ของชมรม 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.10 , S.D. = 1.02) และท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ/จัดหาแหล่ง
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมของชมรม (หน่วยงานภายนอกและภายในชมรมท่ีเก่ียวขอ้ง) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.01 , S.D. = 1.03)  
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ตารางท่ี  25  ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมด าเนินการ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ท่านมีส่วนร่วมในการลงมือท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 4.42 3.34 สูงมาก 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทุนทรัพยใ์นการท ากิจกรรม/โครงการ
ของชมรม 

3.32 1.16 ปานกลาง 

ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการท า
กิจกรรม/โครงการของชมรม 

3.00 1.06 ปานกลาง 

ท่านมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสถานท่ีในการด าเนินกิจกรรม/
โครงการของชมรม 

2.88 1.12 ปานกลาง 

ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในดา้นการ
เดินทางแก่ชมรม 

2.83 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.14 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  25  ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมด าเนินการ โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.29 , S.D. = 1.14) จ  าแนกรายด้านพบว่าท่านมีส่วนร่วมในการลงมือท ากิจกรรม/
โครงการของชมรม อยู่ในระดบัสูงมาก (  = 4.42 , S.D. = 3.34) ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ทุนทรัพยใ์นการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.32 , S.D. = 1.16) 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม อยูใ่น
ระดับปานกลาง (  = 3.00 , S.D. = 1.06) ท่านมีส่วนร่วมในการให้บริการสถานท่ีในการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการของชมรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.88 , S.D. = 1.12) และท่านมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในด้านการเดินทางแก่ชมรม อยู่ในระดบัปานกลาง  (  = 
2.83 , S.D. = 1.12)         
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ตารางท่ี  26  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ท่านมีส่วนร่วมในการรับรายไดจ้ากการด าเนินการจ าหน่ายสินคา้ของ
ชมรม 

2.32 1.19 ต ่า 

ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินอยา่งคุม้ค่า จากการด าเนิน 2.37 1.12 ต ่า 
กิจกรรม/โครงการของชมรม    
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของชมรม ท าใหท้่านมองเห็น
คุณค่าในตวัเอง 

3.60 1.13 สูง 
 

การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม/โครงการของชมรม สามารถเพิ่มคุณภาพชีวติ
ของท่าน 

3.74 0.94 สูง 

การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม/โครงการของชมรมเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกในภาพรวม 

3.95 0.92 สูง 

รวม 3.20 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  26  ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ โดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง (  = 3.20 , S.D. = 0.83) จ  าแนกเป็นรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม/โครงการของชมรมเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกในภาพรวม อยูใ่น
ระดับสูง (  = 3.95 , S.D. = 0.92) การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม/โครงการของชมรม สามารถเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของท่าน อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.74 , S.D. = 0.94) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ
ของชมรม ท าให้ท่านมองเห็นคุณค่าในตวัเอง อยู่ในระดบัสูง (  = 3.60 , S.D. = 1.13) ท่านมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินอย่างคุม้ค่า จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการของชมรม อยู่ใน
ระดบัต ่า (  = 2.37 , S.D. = 1.12) และท่านมีส่วนร่วมในการรับรายไดจ้ากการด าเนินการจ าหน่าย
สินคา้ของชมรม อยูใ่นระดบัต ่า (  = 2.32 , S.D. = 1.19)   
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ตารางท่ี  27   ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

รายการ  S.D. ระดบั 
ท่านมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์การท างานของผูน้ า/คณะกรรมการ
ชมรม 

3.94 1.00 สูง 
 

ท่านมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์การท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกท่ี
เขา้มาร่วมท ากิจกรรม/โครงการ ของชมรม 

3.56 0.95 สูง 

ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/ 3.31 0.91 ปานกลาง 
โครงการต่างๆ ของชมรม    
ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการของ
ชมรม เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป 

3.47 0.87 สูง 

ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรม/โครงการของชมรม ตาม
ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

3.50 0.85 สูง 

รวม 3.56 0.79 สูง 

 
จากตารางท่ี  27  ปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่

ในระดบัสูง (  = 3.56 , S.D. = 0.79) จ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่าท่านมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์
การท างานของผูน้ า/คณะกรรมการชมรม อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.94 , S.D. = 1.00) ท่านมีส่วนร่วมใน
การสังเกตการณ์การท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกท่ีเขา้มาร่วมท ากิจกรรม/โครงการของชมรม อยู่
ในระดบัสูง (  = 3.56 , S.D. = 0.95) ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรม/โครงการของ
ชมรม ตามขอ้เสนอแนะต่างๆ อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.50 , S.D. = 0.85) ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม
การด าเนินงานกิจกรรม/โครงการของชมรม เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป อยูใ่นระดบัสูง 
(  = 3.47 , S.D. = 0.87) และท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/
โครงการต่างๆ ของชมรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.31 , S.D. = 0.91)          
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ตารางท่ี 28 ปัจจยัการมีส่วนร่วมจ าแนกตามชมรมผูสู้งอาย ุ
 

การมีส่วนร่วม 
ชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน ชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง ชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
การมีส่วนร่วม
การตดัสินใจ 

3.82 0.81 สูง 2.66 0.90 ปาน
กลาง 

3.67 0.50 สูง 

การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ 

3.69 1.32 สูง 2.40 0.82 ต ่า 3.50 0.52 สูง 

การมีส่วนร่วม
รับผลประโยชน์ 

3.75 0.73 สูง 2.84 0.60 ปาน
กลาง 

2.70 0.66 ปาน
กลาง 

การมีส่วนร่วม
ในการ
ประเมินผล 

3.89 0.81 สูง 3.03 0.78 ปาน
กลาง 

3.53 0.46 สูง 

รวม 3.79 0.74 สูง 2.73 0.70 
ปาน
กลาง 

3.35 0.36 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 28 ปัจจยัการมีส่วนร่วมชมรมผูสู้งอายุโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั สูงถึง
ปานกลาง โดยชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลานมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัท่ีสูง รองลงมาคือชมรม
ผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบและชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง เม่ือพิจารณาเป็นรายชมรมมีรายละเอียดดงัน้ี 

ชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลาน พบวา่ปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.79 ,  
S.D. = 0.74) เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (  = 3.89 ,  S.D. = 0.81) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ (  = 3.82 , S.D. = 0.81) การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (  = 3.75 , S.D. = 0.73) และ การมีส่วนร่วมด าเนินการ (  = 3.69 , S.D. = 
1.32)  

ชมรมผูสู้งอายุวดัยูงทอง พบว่าปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
2.73 ,  S.D. = 0.70) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 3.03 ,  S.D. = 0.78) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.84 , 
S.D. = 0.60) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.66 , S.D. = 0.90) และการมี
ส่วนร่วมด าเนินการอยูใ่นระดบัต ่า (  = 2.40 , S.D. = 0.82) 
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ชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ พบวา่ ปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  
= 3.35 ,  S.D. = 0.36) เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมการตดัสินใจ อยู่ในระดบัสูง (  = 
3.67 , S.D. = 0.50) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.53 ,  S.D. = 0.46) การมี
ส่วนร่วมด าเนินการ อยูใ่นระดบัสูง (  = 3.50 , S.D. = 0.52) และ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 2.70 , S.D. = 0.66) 

 
5.  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
ตารางท่ี  29  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ปัจจยั 
การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

r p 
ผูน้ า 0.00 0.26** 
การมีส่วนร่วม 0.00 0.42** 

 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี  29  พบวา่ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.42 , P < .01) และปัจจยัดา้น
ผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.26 ,   
P < .01) 

จากสมติฐานท่ีก าหนด 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยด้านผูน้ ามีความสัมพันธ์กับการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ 
สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กับการจดัสวสัดิการสังคม

ส าหรับผูสู้งอาย ุ
ผลจากการวิจยั พบว่า  ปัจจยัด้านผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า กบัการจดั

สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ และพบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลาง กบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 35 
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ตารางท่ี  30  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายุ  

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการจดั
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

ยอมรับ 

 
6.  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัพบว่าประชากรไดน้ าเสนอปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอาย ุดงัแสดงในตารางท่ี 31  
 
ตารางท่ี  31  แสดงปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
การจดัสวสัดิการสังคม

ส าหรับผูสู้งอายุ 
จ  านวนสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายุ 

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นสุขภาพ 8 อุปกรณ์ในการตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ไม่
เพียงพอกบัสมาชิก 

ใหท้างชมรมจดัหา
อุปกรณ์ส าหรับตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ให้
เพียงพอส าหรับสมาชิก
ในชมรม   

ดา้นรายได ้ 7 รายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การด ารงชีวติประจ าวนั
ซ่ึงผูสู้งอายบุางท่านมี
รายไดม้าจากเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายเุพียงอยา่งเดียว 

ใหส้มาชิกชมรม
ร่วมกนัท ากิจกรรมเพื่อ
หารายไดเ้สริม 
 

ดา้นนนัทนาการ 12 -  กิจกรรมนนัทนาการ
บางกิจกรรม สมาชิก
บางท่านท่ีมีปัญหาใน
เร่ืองของสุขภาพ  

-  จดักิจกรรม
นนัทนาการในรูปแบบ
ท่ีผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาใน
เร่ืองของสุขภาพ  
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ตารางท่ี  31  (ต่อ) 
 
การจดัสวสัดิการสังคม

ส าหรับผูสู้งอายุ 
จ  านวนสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายุ 

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ 

  (ขอ้เข่าเส่ือม) ไม่
สามารถร่วมกิจกรรมได ้
-  ขาดอุปกรณ์ส าหรับ
การท ากิจกรรม
นนัทนาการ 

สามารถร่วมกิจกรรม
ไดด้ว้ย 
-  ควรจดัหาอุปกรณ์
ส าหรับกิจกรรม
นนัทนาการให้เพียงพอ
ส าหรับด าเนินกิจกรรม 

ดา้นท่ีพกัอาศยั 8 ขาดความรู้ในเร่ืองของ
การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของท่ีอยู่
อาศยั 

ใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้วามรู้กบั
ผูสู้งอายใุนเร่ืองของ
การปรับสภาพลอ้ม
บริเวณท่ีอยูอ่าศยั เพื่อ
ท าใหท่ี้อยูอ่าศยัน่าอยู่
ยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 
บทย่อ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอาย ุ
กรณี ศึกษา ชมรมผู้สู งอายุ ในพื้ น ท่ี เทศบาลต าบลท่ าช้าง อ าเภอบางกล ่ า จังหวัดสงขลา                     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา  

ประชากร คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดั
สงขลา จ านวน 620 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของ Yamane (1973) ไดจ้  านวน 243 คน 
สุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ิธีการเลือกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการจบั
ฉลากเพื่อให้ได้จ  านวนขนาดตวัอย่างตามท่ีก าหนด เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั  คือ
แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ได้แก่ ด้านการศึกษา 
ด้านสุขภาพ ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านท่ีพกัอาศยั และ ด้านความมั่นคงทางสังคมและ
ครอบครัว  2) ปัจจยัดา้นผูน้ า ไดแ้ก่ แรงขบัสูง การน า มีความซ่ือสัตย ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
สติปัญญา  3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมด าเนินการ 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมประเมินผล 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) ท า
การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence : IOC) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซ่ึง
ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหวา่ง 0.6 ถึง 1.00 ภายหลงัจากผูว้ิจยัด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา
สาระของแบบสัมภาษณ์ บางข้อตามค าแนะน าของผู ้ทรงคุณวุฒิ จึงด าเนินการให้ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปท าการทดสอบเพื่อ
ด าเนินการหาความเช่ือมั่น  ด้วยการวัดความคงท่ีภายใน  (Internal Consistency) โดยใช้ค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้ ง
ฉบบั เท่ากบั .913 และไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารายดา้นอยูร่ะหวา่ง .903 – .916 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัการ
ก าหนดเกณฑจ์าก พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540 : 36) พบวา่แบบสัมภาษณ์อยูใ่นเกณฑค์่าเช่ือมัน่ในระดบั
ดีมาก ทั้งรายดา้นและทั้งฉบบั จึงเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีถือวา่มีความเช่ือมัน่และมีคุณภาพดีเพียงพอ
ต่อเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย การแจงแจกความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุด เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของประชากร 
ส่วนสถิติอา้งอิงใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผล 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1.  ข้อมูลทัว่ไป 
ข้อมูลทั่วไปของผู ้สูงอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส ส าหรับการศึกษาพบวา่อยูท่ี่ระดบัประถมศึกษา โดยท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่เป็นบา้น
ของตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกของชมรมในพื้นท่ีเทศบาลต าบลทาง
ชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลาน รองลงมาคือ
สมาชิกชมรมผูสู้งอายวุดัคงคาเลียบ และสมาชิกผูสู้งอายุวดัยงูทอง ตามล าดบั ส าหรับดา้นอายุพบวา่
สมาชิกชมรมผูสู้งอายุมีอายุเฉล่ีย 73.30 ปี มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 4,026.46 บาท และมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.19 คน โดยรายไดข้องสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียอยูท่ี่ 11,908.35 บาท ซ่ึง
แหล่งท่ีมาของรายไดส่้วนใหญ่มาจากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากหน่วยงานภาครัฐ 

 
2.  การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายรุวมทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนก

รายดา้นพบว่าดา้นนนัทนาการ อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพ ดา้นท่ีพกัอาศยั และ
ดา้นการศึกษา อยู่ในระดบัสูง ในขณะท่ีดา้นรายได ้และดา้นความมัน่คงทางสังคมและครอบครัว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
3.  ปัจจัยด้านผู้น า 

ปัจจยัผูน้ าโดยภาพรวมทั้ง 3 ชมรมมีคุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัท่ี สูงถึงสูงมาก โดยชมรม
ผูสู้งอายุบา้นดินลานและชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบมีคุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากทุกดา้น 
รองลงมาคือชมรมผูสู้งอายวุดัยงูทอง กล่าวคือ 
 ปัจจยัด้านผูน้ าชมรมผูสู้งอายุบ้านดินลานโดยมีนายธีระศกัด์ิ ปรีดาศกัด์ิ เป็นประธาน
ชมรม ซ่ึงผลออกมาอยู่ในระดับสูงมาก โดยเรียงล าดับจาก การน า มีความซ่ือสัตย์ แรงขับสูง 
สติปัญญา และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ซ่ึงกล่าวไดว้า่ผูน้  าชมรมผูสู้งอายบุา้นดินลานมีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดับสูงเน่ืองจากอดีตเคยรับราชการเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนมาก่อน หลังจากเกษียณอายุ
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ราชการไดผ้นัตวัมาเป็นประธานชมรมและประธานเครือข่ายผูสู้งอายเุทศบาลต าบลท่าชา้งควบคู่กนั
ไป แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและเป็นท่ียอมรับในสังคม/ชุมชน ดว้ยจาก
ต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีเป็นมาก่อนท าให้เกิดความเคารพและเป็นท่ียอมรับ ในขณะเดียวกนัก็มี ภรรยา
ของนายธีระศกัด์ิ ปรีดาศกัด์ิ คือนางประนอม ปรีดาศกัด์ิ ซ่ึงเคยรับขา้ราชการเป็นขา้ราชการครู และ
เกษียณอายุราชการในปีเดียวกนั  ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นเลขา คอยจดรายละเอียดและจดัการเร่ืองขอ้มูลให ้
ท าให้ผูน้  าชมรมลดภาระในเร่ืองการจดัการฐานขอ้มูลและมีเวลาใส่ใจสมาชิกในชมรม ทั้งน้ีมีเวลา
ในการบริหารจดัการมากยิ่งข้ึน ดงัท่ี ราล์ฟ สต๊อกดิล (Ralph. 1981 : 35 - 71) อธิบายวา่ผูน้ าคือ คือ
คนท่ีมีความสามารถในการช่วยให้กลุ่มคนท่ีเช่ือฟังสามารถท างานประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ โดยเป็นผูท่ี้มี (1) ความฉลาด (Intelligence) (2) ความเอาใจใส่ในความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น (Alertness to the Needs of Others) (3) ความเข้าใจในภาระงาน (Understanding of the Task) 
(4) การรับรู้และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ือง (Intiative and Persistence in Dealing with Problems) 
และ(5) ความต้องการรับผิดชอบและมีต าแหน่งท่ีมีอ านาจและการควบคุม (Desire to Accept 
Responsibility and Occupy a Position of Dominance and Control) 

ปัจจยัดา้นผูน้ าชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ โดยมีนางสุวารี รัตนพนัธ์ เป็นประธานชมรม 
ซ่ึงผลออกมาอยู่ในระดบัสูงมาก โดยเรียงจาก ความซ่ือสัตย ์แรงขบัสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
การน า  และสติปัญญา จะเห็นไดว้่าผูน้  าชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทองจะมีการขบัเคล่ือนของผูน้ าอย่าง
เป็นธรรมชาติ แมน้วา่ผูน้  าชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ หรือมกัจะเรียกกนัวา่ “ป้าเส้ียม” ถึงจะไม่ได้
รับราชการมาก่อน แต่เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในชมรม/ชุมชน เน่ืองจากมีความซ่ือสัตย ์
ตรงไปตรงมา และจริงใจ ทั้งน้ีสามีของตนคือ นายอว้น รัตนพนัธ์ มีรถกระบะส่วนตวัท าให้เวลา
เดินทางต้องไปท าธุระ เข้าในเมือง หรือเดินทางไปประชุมต่างๆ สามารถขบัรถพาสมาชิกร่วม
เดินทางไปด้วยกันได้ ท าให้สมาชิกในชมรมมีความผูกพนัธ์กับผูน้ าเป็นอย่างมาก ดังท่ี ลิเคิร์ท 
(Likert.  1956 : 98) กล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะผูบ้ริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถ ในการ
กระท าของตนท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นเพื่อนท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจในระบบงาน
ทุกอยา่ง และยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในงานทุกอยา่ง ทุกงาน และเป็นผูนิ้เทศและ ติดตามงาน
ไดดี้ 

ปัจจยัดา้นผูน้ าชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทอง โดยมีนางสาวพจนี ทิพยม์ณี เป็นประธานชมรมซ่ึง
ผลออกมาปัจจยัผูน้ าอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงล าดับจาก การน า มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความ
ซ่ือสัตย ์สติปัญญา และแรงขบัสูง อย่างไรก็ดีผูน้  าชมรมผูสู้งอายุวดัยูงทอง ไดถู้กการท าส่งไมต่้อ
จากผูน้ าคนเดิม เน่ืองจากผูน้ าคนเดิมไม่สามารถปฎิบติัหน้าท่ีได ้ท าให้ตอ้งเกิดการเรียนรู้งานใหม่ 
ในหลากหลายมิติ แต่ในขณะเดียวกันผูน้ าชมรมท่านน้ี อดีตเคยรับข้าราชการครูมาก่อนท าให้
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ค่อนขา้งมีความแม่นย  าในเร่ืองขอ้มูล และมีเวลาให้กบัสมาชิกในชมรม จึงเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดบัดีและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีทศันคติท่ีจะน าพาชมรมและสมาชิกมีสุขภาวะทางกาย/
จิตใจ อย่างดีท่ีสุด ดงัท่ี ดังท่ี ร็อบบินส์และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter.  2008 : 230) กล่าวว่า
คุณลกัษณะพื้นฐานของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1) มีความเฉลียวฉลาด 2) 
มีความปรารถนาท่ีจะน าผูอ่ื้น 3) มีความรอบรู้ในงาน 4) มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และ  5) มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและซ่ือตรง ทั้งน้ีผูน้  าจะมีคุณลกัษณะบางอย่างท่ีพิเศษโดดเด่นกว่าผูต้าม และตอ้ง
สามารถเลือกใช้คุณลกัษณะต่างๆ ให้ถูกกาลเทศะ หรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย นอกจากน้ี
คุณลกัษณะยงัเป็นตวัก าหนดความแตกต่างระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามท่ีมิได้เป็นผูน้ า ซ่ึงคุณลกัษณะ
ดังกล่าว ได้แก่ ขนาดของร่างกาย บุคลิกภาพ ระดับชั้ นทางสังคม ความมั่นคงทางอารมณ์ 
ความสามารถในการพดู และความสามารถทางสังคม 

 
4.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
ปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่การมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมการตดัสินใจ อยู่ในระดบัสูง ตามล าดบั ในขณะท่ีการมี
ส่วนร่วมด าเนินการ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ชมรมผูสู้งอายุบ้านดินลาน พบว่าปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือ
จ าแนกรายด้านพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูงเรียงล าดับได้ดงัน้ี การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     
การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมด าเนินการ ทั้งน้ีการ
มีส่วนร่วมของชมรมผูสู้งอายุบา้นดินลานพบว่าอยูใ่นระดบัสูงเน่ืองจากในชมรมมีการนดัประชุม
กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทุกวนัสุดทา้ยของเดือน และมีขั้นตอนการมีส่วนร่วมครบทุกขั้น โดยผูน้ าเล็งเห็น
ถึงการมีส่วนร่วมว่า เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้สมาชิกรับรู้ถึงการมีส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ทุก
คนเขา้ถึงสิทธิและประโยชน์ของตน และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัประเมินผล 
ทั้งน้ียงัมีส่วนร่วมผา่นกิจกรรมต่างๆ ของชมรม ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมนนัทนาการ การออกก าลงักาย 
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ อีกทั้งยงัมีการจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอนส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้
สมาชิกไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ และการหารายไดจ้ากการท าของช าร่วย หรือเหรียญโปรยทานท่ีใช้ใน
งานศพ เพื่อหารายไดเ้สริมเขา้สู่ชมรมและตวัสมาชิกเอง ดงัท่ี อคิน  รพีพฒัน์.  (2527 : 18)  กล่าววา่ 
ประชาชนจะตอ้งเขา้ มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ คือ การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และ
สาเหตุของปัญหา เน่ืองมาจากเหตุผล พื้นฐานคือประชาชนประสบปัญหา ย่อมรู้ถึงปัญหาของ
ตนเองไดดี้ท่ีสุด การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา ปัญหาเหล่าน้ีผูท่ี้เลือก 
แนวทางในการพฒันา ควรจะเป็นประชาชนในชุมชนนั้นๆ ไม่ใช่บุคคลภายนอก เพื่อให้เหมาะสม 
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สอดคล้องกับทรัพยากรและศักยภาพในการพัฒนาชุมชนนั้ น การมีส่วนร่วมในการลงทุน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นแรงงาน การร่วมแรงในการ ประกอบกิจกรรมจะท าให้มีความผูกพนักนั
มากข้ึน และก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกนัในการเป็นเจา้ของ กิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ ส่งผลให้
ทุกคนไดร่้วมกนับ ารุงรักษาใหด้ ารงอยูอ่ยา่งสมบูรณ์และมี ประโยชน์ยนืยาว และการมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลเพื่อคน้ควา้ หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องอนั เกิดจากการด าเนินกิจกรรม เพื่อน ามา
เป็นบทเรียนในการหาทางปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานต่อไป 

ชมรมผูสู้งอายุวดัยูงทอง พบว่าปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปาน และการมีส่วน
ร่วมด าเนินการอยูใ่นระดบัต ่า ชมรมผูสู้งอายุวดัยงูทองเป็นชมรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมผา่นกิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะพฒันาทางดา้นร่างกาย โดยชมรมมกัจะมีการลงแข่งกิจกรรมกีฬาผูสู้งอายุ อาทิ 
กีฬาเปตอง โยนบอลลงตะกร้า เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักาย และเป็นกิจกรรมนนัทนาการไปในตวั
ดว้ย อย่างไรก็ตามในชมรมยงัมาการออมผ่านสัจจะออมทรัพยเ์พื่อเป็นทุนสนบัสนุนเพิ่มเติม ยาม
เจบ็ป่วย หรือใชไ้วใ้นยามฉุกเฉินดว้ย  ดงัท่ี ภูสิทธ์  ขนัติกุล.  (2552 : 11) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน
แง่ของการท่ีประชาชนในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการกระท าบางส่ิงบางอย่างร่วมกันกับ
คณะกรรมการของชุมชนทั้งในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน การคน้หาสาเหตุ
ปัญหา การร่วมกนัวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล ซ่ึงการ
กระท ามกัสะทอ้นเป้าหมายส าคญัคือความตอ้งการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข เกิดความสันติข้ึนใน
ชุมชน  

ชมรมผูสู้งอายุวดัคงคาเลียบ พบวา่ ปัจจยัการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ใน
ระดบัสูง การมีส่วนร่วมด าเนินการ อยูใ่นระดบัสูง และ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ในประเด็นภาวะผูน้ า ท่ีผูน้  าในชมรมมีการเปล่ียนผ่านจากปัจจยั
เง่ือนไขบางประการ ท าให้ผูน้  าชมรมคนใหม่อยูใ่นช่วงปรับตวั อยา่งไรก็ดีชมรมผูสู้งอายุวดัคงคา
เลียบค่อนขา้งมีความเป็นธรรมชาติสูงเน่ืองจากดว้ย ชมรมมกัจะมีการขบัเคล่ือนผา่นกิจกรรมการ
เขา้วดั ฟังเทศ ฟังธรรม และมีการนดัรวมตวัเพื่อการประชุมหารือในวดัคงคาเลียบท่ีค่อนขา้งสงบ 
และมีการพดูคุยถึงสภาวะทางจิตใจท าใหส้มาชิกมีความผอ่นคลาย และคลายปัญหาความทุกขก์งัวล
เม่ือไดแ้ลกเปล่ียนกนั ดงัท่ี สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ. 2547 อา้งอิงจาก คมลกัษณ์ สงทิพย.์  2557 : 24 - 25) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนเก่ียวขอ้ง
ทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้ง ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มามีส่วนร่วม 
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แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าให้ผูท่ี้เขา้มามีส่วน
ร่วม เกิดความผกูพนั มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

 
5.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้น าและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมต่อการ

จัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัสวสัดิการ

สังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.42 , P < .01) และปัจจยัดา้นผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.26 ,   P < .01) จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุ และสมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
 

อภิปรายผล 
1.  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการจัด

สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.42 , P < .01) เป็นการ
ยืนยนัสมมติฐานการวิจยั เน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบล     
ท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีการด าเนินการบริหารงานโดยผูสู้งอายุซ่ึงเป็นบุคคลในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลท่าชา้ง ท าให้บรรยากาศในการด าเนินงานในชมรมมีบรรยากาศของความเอ้ืออาทร 
โดยทุกคนจะใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ตลอดจนชมรม  เปิดโอกาสใหส้มาชิก
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นในฐานะผูบ้ริหาร กรรมการ หรือสมาชิก 
ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินการจดักิจกรรมตั้งเร่ิมแรก ไปจนถึงการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ของชมรมเพื่อวดัความส าเร็จในการจดักิจกรรมและ
พฒันาการด าเนินกิจกรรมในคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัในการศึกษาน้ีท่ีพบว่าการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (  = 3.56 , S.D. = 0.79) และการมีส่วนร่วมการตดัสินใจ (  = 3.47 , 
S.D. = 0.90) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงตามล าดบั นอกจากน้ีจากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม และ สุพรรณี ไชยอ าพร. 2560 : 151) เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ ปัญญา  เลิศไกร.  (2550 : 1) ท่ีศึกษาเร่ือง แนวคิดและรูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จ และ จินตนา  กาศมณี.  (2557 : 1 – 2) ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการชุมชนโดยภาค
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ประชาชนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน เขตคันนายาว          
ซ่ึงพบวา่การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการ 

2.  ปัจจยัด้านผูน้ าความสัมพนัธ์ทางบวกระดับค่อนข้างต ่า กับการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.26 ,   P < .01) เป็นการยนืยนัสมมติฐาน
การวิจยั เน่ืองจากผูน้ าของชมรมผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดั
หาดใหญ่ เป็นบุคคลในพื้นท่ีมีความเขา้ใจต่อบริบทสังคม ส่ิงแวดล้อม ฐานทางวฒันธรรม และ
สังคม ท าให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการพฒันาการจดัสวสัดิการของชมรมอยู่บนพื้นฐานความ
ตอ้งการของสมาชิกท่ีเป็นผูสู้งอายุในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง จากผลการวิจยัน้ีพบวา่คุณลกัษณะของผูน้ า
ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
หลายประการร่วมกนั คือ มีความซ่ือสัตย ์การน า แรงขบัสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสติปัญญา 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม และ สุพรรณี ไชยอ าพร (2560 : 151)   
พบวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน และการศึกษาของ
จินตนา กาศมณี  (2557 : 1 – 2) ท่ี ศึกษาเร่ือง การจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน เขตคนันายาว ซ่ึงพบว่าผูน้ ามี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
 หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่า
ชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา สามารถไดแ้นวทางการประยุกต์ใชผ้ลจากการวิจยัเพื่อยกระดบั
การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุไดด้งัน้ี 
 1.1  ระดบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัสูง แต่อย่างไรก็ตาม
ยงัคงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรักษาระดับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุให้คงอยู่ไวใ้น
ระดับสูงเช่นเดิม ในขณะเดียวกันต้องเสริมกลไกต่างๆ เพื่อเป็นการพฒันาและยกระดบัการจดั
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุหอ้ยูใ่นระดบัสูงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 ส าหรับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุท่ีควรพฒันาและปรับปรุงเน่ืองจาก
ผลการวิจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุอยู่ในระดับปานกลาง คือ      
การจดัสวสัดิการดา้นรายได ้ด าเนินการโดยให้บริการขอ้มูลท่ีชดัเจนและทัว่ถึงเก่ียวกบัการรับการ
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ตลอดจนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีทางเลือกในการประกอบอาชีพเสริม
และส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุห็นความส าคญัของการออม  
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 การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุดา้นนนัทนาการ แมผ้ลจากการวิจยัจะอยูใ่น
ระดับสูงมากแต่ยงัคงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเน่ือง       
เพื่อเป็นการยกระดบัการจดัสวสัดิการสังคมให้สูงมากข้ึน ผา่นกลไกการจดักิจกรรมพบปะสังสรรค ์
เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่างสมาชิก ตลอดจนเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ
กิจกรรมนนัทนาการท่ีสนใจได้โดยอิสระ เพื่อก่อให้เกิดการผ่อนคลายและการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน ์
 1.2  การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเร่งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในชมรมเพื่อให้เกิดการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพดี
ยิง่ข้ึน  
 ส าหรับการมีส่วนร่วมท่ีควรพฒันาและปรับปรุงเน่ืองจากผลการวิจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัต ่า และมีค่าต ่าสุดเม่ือเทียบกบัการมีส่วนร่วมดา้นอ่ืนๆ คือ การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ผ่านกลไกของการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์ในรูปแบบรายได้จากการด าเนินการจ าหน่ายสินค้าของชมรมด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้ควบคู่ไปกบัการพฒันาสินคา้ และเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้
เพื่อใหส้มาชิกมีรายรับมากยิง่ข้ึน   
 ส าหรับการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม ก่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่สมาชิกอยู่ในระดบัสูง แต่ยงัคงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเพิ่มกิจกรรม/โครงการ ท่ีมีความหลากหลายเพื่อยกระดบั
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมใหสู้งมากข้ึน  
 1.3  ปัจจยัผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า จึงตอ้งเร่งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงคุณลักษณะของความเป็นผูน้ า
ให้แก่ผูบ้ริหารชมรม เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีเหมาะสมต่อการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา  
 ส าหรับคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีควรปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบั
การบริหารชมรมท่ีถึงแมว้่าจะอยูใ่นระดบัสูงมากอยูแ่ลว้ แต่ดว้ยการบริหารจดัการในยุคปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นจุดอ่อนของ
ผูสู้งอายุ ในการใช้งาน จึงควรมีกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความรู้ในเร่ือง
ของเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารชมรมผูสู้งอายุ 
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 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ เช่น ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายต่างๆ ของภาครัฐเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายใุนอนาคต 
  2.2  ควรมีการศึกษาถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จในแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อดูถึงความแตกต่างของรูปแบบการจดัสวสัดิการ
ท่ีมีความหลากหลายและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการจดัสวสัดิการ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ในการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายใุนต่อไป 
  2.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การวจิยั
เชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงผสมผสาน เป็นตน้ เพื่อคน้หามิติและความสัมพนัธ์ของการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายตุ่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

กรณศึีกษา ชมรมผู้สูงอายุ ในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล า่ จังหวดัสงขลา 
 

ค าช้ีแจง  
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับ

งานวิจยัเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของชมรม
ผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

  3.1 ผูน้ า 
  3.2 การมีส่วนร่วม 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
2.  ขอความกรุณาท่านโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม การตอบค าถามน้ีไม่มีถูกหรือผิด ขอให้ท่าน

ตอบค าถามตามความเป็นจริงของท่าน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการวิจยัท่ี
ถูกตอ้ง 

3.  ผูว้ิจยัขอรับรองว่าการตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ของท่านแต่อย่างใดเพราะข้อมูลท่ีได้จะน าไปประมวลผลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดย
ค าตอบในแบบสัมภาษณ์จะถือเป็นความลบัเพื่อการประมวลผลในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณในความ
อนุเคราะห์ของท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวมณฑิตา  ศรีพล 
นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาสังคม 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่วงตามความเป็น
จริงของท่าน 
 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 

2.  อาย ุ ................ ปี 

3.  สถานภาพ 
   โสด     สมรส     หมา้ย 
   หยา่ร้าง/  แยกกนัอยู ่    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
 

4.  ระดบัการศึกษา 
   ไม่ไดศึ้กษา     ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย     ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช) 

  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)        ปริญญาตรี        อ่ืนๆ.................. 

5.  รายไดต่้อเดือน ..................... บาท 

6.  ท่ีพกัอาศยั 
   บา้นตนเอง      บา้นญาติ/บุตรหลาน    อ่ืนๆ..................  

7.  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน...................................คน  
 

8.  รายไดข้องสมาชิกในครอบครัวต่อเดือน ...................... บาท (นบัรวมผูถู้กสัมภาษณ์) 
 

9.  ปัจจุบนัท่านมีรายไดม้าจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   เงินเดือน/ค่าจา้ง   เงินบ านาญ    ไดรั้บจากบุตร หรือญาติ 
   เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากหน่วยงานภาครัฐ   อ่ืนๆ ................................ 
 

10.  ท่านเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายชุมรมใด  
 ........................................................................................................... 
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ตอนที ่2 การจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกนักบัความเป็นจริงของท่าน  
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการศึกษา 

1 
ชมรมจดักิจกรรมสอนหนงัสือเพื่อใหท้่านพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2 
ชมรมจดักิจกรรมให้ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

     

3 ชมรมฝึกทกัษะอาชีพใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ      

4 
ชมรมฝึกทกัษะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ท่าน 

     

5 
กิจกรรมส่งเสริมความรู้และทกัษะอาชีพท่ีท่านไดรั้บ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้

     

ด้านสุขภาพ 

6 
ชมรมส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพในชุมชน (ตรวจสุขภาพประจ าเดือน/ประจ าปี 
ออกก าลงักาย) 

     

7 
ชมรมของท่านจดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับการดูแล
สุขภาพพื้นฐานอยา่งเพียงพอ (เคร่ืองชัง่น ้าหนกั 
เคร่ืองวดัความดนั ปรอทวดัไข ้ยาสามญัประจ าบา้น) 

     

8 
ชมรมจดักิจกรรมนัง่สมาธิเพื่อพฒันาสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายอยา่งสม ่าเสมอ 

     

9 
ชมรมจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลใหก้บัสมาชิกอยา่ง
เท่าเทียม 

     

10. 
ท่านไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมส่งเสริมสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพทั้งกายและจิตใจท่ีชมรมจดัข้ึน 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านรายได้  

11 
ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลการรับการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

     

12 ชมรมส่งเสริมการประกอบอาชีพใหแ้ก่สมาชิก      

13 
ชมรมส่งเสริมใหส้มาชิกท าการออมเพื่อมีรายได้
เพียงพอแก่การด ารงชีพและกรณีฉุกเฉิน 

     

ด้านนันทนาการ  

14 
ชมรมเปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอกิจกรรมนนัทนาการ
ท่ีสนใจไดโ้ดยอิสระ 

     

15 
การจดักิจกรรมนนัทนาการก่อใหเ้กิดการใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก 

     

16 
ชมรมส่งเสริมการจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อพบปะ 
สังสรรค ์และสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่ง
สมาชิก 

     

17 
ท่านไดรั้บความเพลิดเพลินและผอ่นคลายจากการจดั
กิจกรรมนนัทนาการของชมรม 

     

ด้านทีพ่กัอาศัย  

18 
ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลการสงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยัใหก้บั
สมาชิก 

     

19 
ชมรมใหก้ารดูแลตามความจ าเป็นดา้นปัจจยั 4 (อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั) 

     

20 
ชมรมมีการรณรงคใ์หส้มาชิกมีร่วมกนัปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัอาศยั (การถางหญา้) 

     

21 
ชมรมเปิดโอกาสให้องคก์ร/หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้
มาใหก้ารช่วยเหลือสมาชิกท่ีไดรั้บความเดือดร้อนตาม
ความจ าเป็น 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความมั่นคงทางสังคมและครอบครัว  

22 
เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเพื่อ
ความคุม้ครองผูสู้งอาย ุ ชมรมสามารถใหบ้ริการขอ้มูล
แก่ท่านได ้  

     

23 
ชมรมใหบ้ริการขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสิทธิและ
สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ 

     

24 
ท่านไดรั้บสิทธิและสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายอุยา่งเท่า
เทียมกนั 
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ตอนที ่3  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับการจัดสวสัดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 3.1 ผู้น า 
 ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกนักบัความเป็นจริง
ของท่าน  
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แรงขับสูง  (Drive)  

1 
ผูน้  าชมรมของท่านมีความพยายามและทุ่มเท
ในการท างานใหส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนด 

     

2 
ผูน้ าชมรมมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 

     

3 
ผูน้  าชมรมมีความคิดริเร่ิมในการพฒันาชมรม
อยูเ่สมอ 

     

4 
ผูน้  าชมรมมีความตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะพฒันา
ชมรมใหมี้ความเขม้แขง็ 

     

การน า (Leading)  

5 
ท่านใหค้วามไวว้างใจผูน้ าชมรมในการ
ด าเนินการบริหารชมรม 

     

6 
ผูน้  าชมรมมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีส าคญักบั
สมาชิกดว้ยความโปร่งใส 

     

7 
ผูน้  าชมรมมีการสร้างความผกูพนัท่ีดีกบั
สมาชิกในชมรม 

     

8 
ผูน้ าชมรมสามารถบริหารจดัการชมรมให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

มีความซ่ือสัตย์ (Honesty) 

9 
ผูน้ าชมรมมีความประพฤติซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

10 
ผูน้ าชมรมปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนดว้ยจริงใจ
และใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน 

     

11 
ผูน้ าชมรมตดัสินใจบริหารจดัการชมรมดว้ย
ความระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ี
จะเกิดข้ึน 

     

12 
ผูน้ าชมรมบริหารจดัการชมรมโดยค านึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

     

13 
ชมรมของท่านประสบความส าเร็จเน่ืองจากมี
ผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์

     

มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) 

14 
ผูน้  าชมรมของท่านมีความมัน่ใจในตนเองทั้ง
ความคิดและการกระท า 

     

15 
ผูน้  าชมรมของท่านกลา้คิดและตดัสินใจท าใน
ส่ิงใหม่ 

     

16 
เม่ือผูน้ าชมรมของท่านท าผดิพลาด ก็กลา้ท่ีจะ
ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

     

17 
ผูน้  าชมรมของท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความ
ผดิพลาดและปรับปรุงแกไ้ข 

     

18 
ผูน้  าท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถน าพา
ชมรมไปสู่ความส าเร็จ 

     

สติปัญญา (Intellectual) 

19 
ผูน้  าชมรมมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารชมรม
เป็นอยา่งดี 

     

20 
ผูน้  าชมรมของท่านมีดุลยพินิจในการคิดและ
การกระท าดว้ยหลกัของเหตุและผล  

     

21 
ผูน้  าชมรมของท่านมีทกัษะในส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

22 
ผูน้ าชมรมของท่านมีปฏิพานไหวพริบในการ
แกปั้ญหาวกิฤตและปัญหาเฉพาะหนา้ 

     

23 
ผูน้  าชมรมของท่านเป็นผูท่ี้มีความสามารถทาง
สติปัญญาท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการชมรม
ประสบความส าเร็จ 
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 3.2  การมีส่วนร่วม  
 ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกนักบัความเป็นจริงของ
ท่าน  
 

ล าดับที ่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 

1 
ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจผา่นการประชุม
ในแต่คร้ัง 

     

2 
ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอเร่ืองต่างๆ ท่ีมี
ความจ าเป็นในการบริหารจดัการชม 

     

3 
ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอน
การด าเนินงานของกิจกรรมชมรม 

     

4 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากร  
(คน เงิน เคร่ืองมือ การจดัการ) ของชมรม 

     

5 

ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ/จดัหาแหล่ง
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของชมรม 
(หน่วยงานภายนอกและภายในชมรมท่ี
เก่ียวขอ้ง) 

     

การมีส่วนร่วมด าเนินการ 

6 
ท่านมีส่วนร่วมในการลงมือท ากิจกรรม/
โครงการของชมรม 

     

7 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทุนทรัพยใ์น
การท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 

     

8 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ 
เพื่อใชใ้นการท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 

     

9 
ท่านมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสถานท่ีในการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการของชมรม 
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ล าดับที ่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

10 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและอ านวย
ความสะดวกในดา้นการเดินทางแก่ชมรม 

     

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 

11 
ท่านมีส่วนร่วมในการรับรายไดจ้ากการ
ด าเนินการจ าหน่ายสินคา้ของชมรม 

     

12 
ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน
อยา่งคุม้ค่า จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ของชมรม 

     

13 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของชมรม 
ท าใหท้่านมองเห็นคุณค่าในตวัเอง 

     

14 
การมีส่วนร่วมท ากิจกรรม/โครงการของชมรม 
สามารถเพิ่มคุณภาพชีวติของท่าน  

     

15 
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม/โครงการของ
ชมรมเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิกในภาพรวม 

     

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

16 
ท่านมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์การท างาน
ของผูน้ า/คณะกรรมการชมรม 

     

17 
ท่านมีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์การท างาน
ของผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกท่ีเขา้มาร่วมท ากิจกรรม/
โครงการ ของชมรม 

     

18 
ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ 
ของชมรม 

     

19 
ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการของชมรม เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป 
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ล าดับที ่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

20 
ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรม/
โครงการของชมรม ตามขอ้เสนอแนะต่างๆ 
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ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  ท่านมีปัญหาอุปสรรคในดา้นต่อไปน้ีอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 

ล าดับ การจัดสวสัดิการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1 ดา้นการศึกษา 
 
 
 

 

2 ดา้นสุขภาพ 
 
 
 

 

3 ดา้นรายได ้
 
 
 

 

4 ดา้นนนัทนาการ 
 
 
 

 

5 ดา้นท่ีพกัอาศยั 
 
 
 

 

6 

 
ดา้นความมัน่คงทางสังคม
และครอบครัว 
 

 
 
 

 

 
 
 

******************************************************** 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1.  รองศาสตราจารยก์รกฎ  ทองขะโชค 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปกรณ์ ล้ิมโยธิน 
3.  อาจารย ์ดร.สุภาวดี สุทธิรักษ ์
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ภาคผนวก  ค 
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Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 243 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 243 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 18 
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Item Statistics 
 

 Mean Std. Deviation N 

ผลรวมแรงขบัสูง 4.4938 .53054 243 
ผลรวมการน า 4.5093 .53894 243 

ผลรวมความซ่ือสัตย ์ 4.5119 .51776 243 
ผลรวมความเช่ือมัน่ 4.4733 .53727 243 
ผลรวมสติปัญญา 4.4288 .54210 243 

sumlead 4.4834 .48298 243 
ผลรวมร่วมตดัสินใจ 3.4733 .90146 243 
ผลรวมร่วมด าเนินการ 3.2963 1.14925 243 
ผลรวมรับผลประโยชน์ 3.2016 .83893 243 
ผลรวมการประเมินผล 3.5605 .79861 243 

รวมส่วนร่วม 3.3829 .77151 243 
SUMed 3.4206 .78102 243 

sumhealth 3.7274 .71546 243 
sumincome 3.0425 1.25658 243 

sumentertain 4.4424 .65023 243 
sumhome 3.4619 .79633 243 
sumsocia 3.2209 1.14679 243 

รวมสวสัดิการ 3.5526 .70800 243 
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Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ผลรวมแรงขบัสูง 64.1895 76.477 .544 .909 
ผลรวมการน า 64.1741 76.046 .582 .909 

ผลรวมความซ่ือสัตย ์ 64.1714 76.343 .574 .909 
ผลรวมความเช่ือมัน่ 64.2101 76.558 .527 .910 
ผลรวมสติปัญญา 64.2545 76.178 .564 .909 

sumlead 64.1999 76.269 .629 .908 
ผลรวมร่วมตดัสินใจ 65.2101 71.751 .605 .907 
ผลรวมร่วมด าเนินการ 65.3871 70.857 .498 .913 
ผลรวมรับผลประโยชน์ 65.4817 71.012 .714 .904 
ผลรวมการประเมินผล 65.1229 72.066 .671 .905 

รวมส่วนร่วม 65.3004 71.148 .773 .903 
SUMed 65.2628 71.936 .699 .905 

sumhealth 64.9560 73.732 .615 .907 
sumincome 65.6408 67.670 .607 .910 

sumentertain 64.2410 75.626 .509 .910 
sumhome 65.2214 72.188 .664 .906 
sumsocia 65.4625 72.404 .414 .916 

รวมสวสัดิการ 65.1307 71.915 .782 .903 

 
 

Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

68.6833 81.805 9.04460 18 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 

ช่ือ - ช่ือสกุล    นางสาวมณฑิตา  ศรีพล 
วนั เดือน ปีเกิด    19 พฤศจิกายน 2528 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัสงขลา 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   10/6 หมู่บา้นเงาไม ้ถนนเกา้แสน ซอย 1 หมู่ท่ี 3 
     ต าบลเขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
     รหสัไปรษณีย ์90000 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวชิยั ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสงขลา รหสัไปรษณีย ์90000 

ประวติัการศึกษา   
 พ.ศ. 2551   หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
     มหาวทิยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา 
 พ.ศ. 2561   หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
     สาขาวชิาการบริหารและพฒันาสังคม 
     มหาวทิยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา 
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